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 مقدمة عامة 

 

  أ

 

        لقد عرفت الفترات الماضية ثورة في مجال تكنولوجيا المعمومات حيث شيد العالم 
سباقاً كبيراً نحو تبني التكنولوجيا لمسايرة التطور الحاصل عمى المجتمعات والمنظمات وحتى 
الأفراد، ىذا السباق المحموم أنتج لنا مفاىيماً جديدة حول الرقمنة والمعموماتية حيث أظير 
أنيما ركيزة أساسية ونموذجية كل نشاط ميما كان نوعو وذلك لما توفرانو من دقة وسرعة 
 وسيولة إستعمال، وقد تم تبنييما لتحقيق قفزة نوعية في مجال التنمية عموماً والمجالات

. والاقتصادية  صوصاً  الاجتماعية
أو  المساعدة عمى تسيير سواءاً في الإدارات في كبيرا دورا المعمومات تكنولوجيا        تمعب
 وتحسين قدراتيا في المنافسة وفي تنفيذ مياميا التي تيدف إلى التنمية والتطور المؤسسات

 تكون أن التميز والإبداع يجب عن تبحث التي المنظمات المؤكد أن بالنسبة للإدارات، ومن
      التطور الحادث  ومستمر مع الأوضاع الجديدة ومواكبة بشكل دائم عمى التكيف قادرة
وتقديم الدعم  تواجييا التي  حل المشكلاتباستطاعتيامجال تكنولوجيا المعمومات التي  في
       تتيحو التكنولوجية  ما باستغلال وذلك المناسب التوقيت في القرارات المناسبة إت اذ في
  .مزايا من

 إن لمجباية مكانتيا البارزة التي تحتميا من  لاليا مساىمتيا بفعالية في بناء إقتصاد      
  الأمر الذي ساىم في زيادة الإىتمام بمجال الضرائب والجباية وزيادة التفكير في تطويرقوي 

 ىذا القطاع وعصرنتو لمواكبة التطور الحاصل في القطاعات ذات الصمة بو من جية،
، حيث نالضريبييوالسيطرة أو الحد من الظواىر السمبية المتمثمة فى تفشي الغش والتيرب 

تبني أنظمة معموماتية مبينة عمى تكنولوجيا حديثة تساىم لأصبحت الحاجة أكثر من ذي قبل 
.   في عمميات الرقابة الجبائية بفعالية
 فعال لابد من توفر نظام رقابي ناجع يمكن الإعتماد جبائي ولمحصول عمى نظام       

 تحديث نظم من شأنيا عميو  وىنا تم طرح فكرت ماىي الأساليب والتكنولوجيا المناسبة التي
 الضريبي، والتيرب الغش ظاىرة من يجعميا قادرة عل الحد الذي الرقابة الجبائية بالشكل



 مقدمة عامة 

 

  ب

 

 جبائي معمومات نظام لبناء وسيمة حيث فرضت الأنظمة التكنولوجية المعموماتية نفسيا كأىم
. الجبائية الرقابة يفعل الذي بالشكل ومعالجة واستغلال المعمومة ميمتو البحث وجمع

 إشكالية البحث : أولا 
بناء عمى ما سبق تتضح جمياً معالم الإشكالية الرئيسة ليذا البحث التي يمكن صياغتيا       
:   كمايمي

؟ إلى أي مدى يمكن أن تساهم تكنولوجيا المعمومات في تفعيل الرقابة الجبائية
      وبالنظـر إلــى الإشكاليــة الرئيسيـة المطروحـة وكيفيــة معالجتيـــا، يمكــن طرح بعض 

 : ىذا بحثنا  لال عمييا في نفس السياق يمكن تناوليا والإجابة التيالفرعية،  الأسئمة
؟  ىي  صائصيا ومكوناتياوما  ؟ ىية تكنولوجيا المعمومات ما1-
 ؟ وظيفة ىذه الأنظمة ؟ وماىي المحاسبية والجبائيةفي الأنظمة  تكنولوجيا كيف تساىم ال2-
؟  دور واثر تكنولوجيا المعمومات في تفعيل الرقابة الجبائية ما ىو 3-

   فرضيات البحث: ثانيا 
من أجل الإلمام بالموضوع وفيمو وتحميمو تحميلًا جدياً والإجابة عمى الإشكالية، سيتم        

:   الإعتماد عمى الفرضية الرئيسية التالية 
 تفعيل الرقابة الجبائية ؟ أن تساهم فعلا في لتكنولوجيا المعموماتهل يمكن 

       يمكن لمفرضية الرئيسية المطروحة أن تقودنا إلى طرح بعض الفرضيات الرئيسية        
: ل ىذا البحث إلى الأىداف المرجوة منو وذلك كمايميوالتي تساعد في وص

تكنولوجيا المعمومات أثبتت أنيا ركيزة أساسية في عممية التنمية وتطور النشاطات - 1
 .الم تمفة

 الدولة موارد في حماية الضريبية عمييما إدارة تعتمد قانونية آلية ىي الجبائية الرقابة- 2
 .بالضريبة المكمفين وحقوق

التطور التكنولوجي دفع بإدارة الضرائب إلى تبني التكنولوجيا في التسيير مما ساىم - 3
 بشكل كبير تفعيل عممية الرقابة



 مقدمة عامة 

 

  ج

 

إرادة سياسية ، في ظل عدم وجود لتفعيل الرقابة الجبائيةغير كافية التكنولوجيا وحدىا - 4
 .وترسانة قانوينة قوية تدعم النظام

اب إختيار الموضوع بأس: ثالثا 
ىناك عدة أسباب أدت بنا إلى إ تيار ىذا الموضع، منيا أسباب ش صية وأ رى موضوعية 

 :وتتمحور جميعيا كمايمي 
: الأسباب الشخصية 

. مفاىيم عن التكنولوجيا التي شغل العالم بأسرهه بالفضول لدراسة ومعرفة تالميول أو يمكن تسمي-   
.الأىمية والدوافع وراء ىذا السباق نحو التكنولوجيا من طرف الدول والمنظمات والإداراتمعرفة -   
   .فادةالإالإستفادة وإلى المجموعة التي ساىمت في البحث والدراسة في ىذا المجال، والإنظمام - 

   :الأسباب الموضوعية
وما يمكن الرقابة الجبائية التكنولوجيا وعلاقتو ب  موضوعكتسييايالأىمية الإقتصادية التي - 

.  في تمويل ال زينة العمومية لمدولةأن يوفره من قيمة مضافة 
دراسة التيرب الجبائي الذي أصبح ظاىرة عالمية، ومعضمة إقتصادية تنتشر عير م تمف - 

. أنحاء العالم و تؤرق حتى أقوى الإقتصادات العالمية
 .التعرف عمى ماىية الرقابة الجيائية و أشكاليا وآليات تفعيميا- 
 .  الجبائيةالرقابةتكنولوجيا المعمومات في تطوير أداء معرفة دور - 

 : أهمية البحث: رابعاُ 
:  تكمن أىمية الدراسة في

. في تسميط الضوء عمى الرقابة الجبائية في الجزائر من  لال تكنولوجيا المعمومات- 
 أثر است دام تكنولوجيا المعمومات في تفعيل الرقابة الجبائية  -
مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تسييل العمل اليومي  اصة في مجالي المحاسبة  -

 .والضرائب
  



 مقدمة عامة 

 

  د

 

أهداف البحث : خامسا
 .حول تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تفعيل الرقابة الجبائية وميدانية نظرية دراسة تقديم- 
 .التعريف بالتكنولوجيا وأىميتيا ومزاياىا بالنسبة لإستعماليا في مجال الرقابة الجبائية- 
.  معرفة إلى أي مدى يمكن أن يستفيد النظام الجبائي من المعمومات الجبائية- 
. توضيح مدى إعتماد مديريات الضرائب عمى تكنولوجيا المعمومات في الرقابة الجبائية- 

الدراسات السابقة : سادسا 
أحمد قنيع، دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الإبداع المحاسبي، أطروحة مقدمة - 

دراسات محاسبة وجباية متقدمة، جامعة : لإستكمال متطمبات شيادة دكتوراه، ت صص
  .2018/2019غرداية، السنة الجامعية 

كريمة بن صالح، دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، 
مذكرة نيل شيادة الماجستير، ت صص إدارة أعمال، معيد العوم الإقتصادية والتجارية وعموم 

 .2011-2010التسيير، جامعة قالمة، الجزائر، 
قروش عيسى، تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المتوسطة والصغيرة، -  

-  ت صص تسيير المؤسسات المتوسطة والصغيرة–مذكرة ماجستير في عموم التسيير 
فرع تكنولوجيا المعمومات والإتصال، كمية العموم الإقتصادية والتسيير، جامعة 

 . 07/2008بسكرة
المنهج المتبع  : سابعا 
 والتحميمي، ويتجمى المنيج الوصفيين المنيج عمى داعتمالإ للإلمام بيذا الموضوع تم       

 سواء الأساسية والمصطمحات المفاىيم م تمف ذكر  لال من الوصفي في الفصل الأول والثاني
 الرقابةالأنظمة المعموماتية المحاسبية والجبائية أو تمك المتعمقة بو المعمومات  بتكنولوجياالمتعمقة
في الفصل التطبيقي عند  التحميمي المنيج عمى الاعتماد إلى  بالإضافة،عامة بصفةالجبائية 
. نيالإلكترو التصريح تكنولوجيا المعمومات عمى نظام تطبيق أثر دراسة

 



 مقدمة عامة 

 

  ه

 

: هيكل الدراسة: ثامنا
من اجل الالمام بجميع جوانب الموضوع تم تجميع المادة العممية الضرورية وتقسيميا إلى 

: ثلاث فصول ندرجيا فيمايمي
. الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات :الفصل الاول 
. الإطار المفاىيمي لمرقابة الجبائية: الفصل الثاني 
.  دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية تبسة: الفصل الثالث 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

 -انفظم الأول-

 
الإطبر انمفبهيمي نتكنىنىجيب 

 انمعهىمبث
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 الفصل الأول                                                الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات
 

2 
 

  :تمهيــــــد 

        لقد شيدت السنوات الماضية ثورة تكنولوجيا كبيرة جداً، كان ولا زال أثرىا الإيجابي 
واضحاً عمى كل القطاعات التي إلتزمت وتميزت بإستعمال التكنولوجيا، وقد ساىمت 

تكنولوجيا المعمومات في وضع المبنة الأولى لعالم رقمي متميز، لو العديد من الفوائد مثل 
السرعة، الدقة والقدرة عمى المنافسة، وقد سارعت المنظمات والمؤسسات في إقتناء التجييزات 
والحواسيب الأمر الذي تسبب في ظيور نزعة جديدة تمثمت في تسابق ىذه المنظمات نحو 
حيازة أخر أنواع التكنولوجيا في محاولة منيا لمسايرة الواقع وحماية نفسيا من كل أشكال 

 .الخطر الذي قد تنجم عنو آثاراً من شأنيا القضاء عمى الكيان في حد ذاتو
        كما ساىم إدخال تكنولوجيا المعمومات في مجال المالية عموماً والمحاسبة والضرائب 

خصوصاً في تبني الإدارات والمؤسسات سياسات جديدة مبينية عمى اساس عممي 
تكنولوجي، حيث وفرت تكنولوجيا المعمومات الوقت والجيد والتكاليف عمى مستعممييا، كما 

مكنت من تسييل العمل اليومي خاصة في مجالي المحاسبة والضرائب، أين تم وضع أنظمة 
تكنولوجيا ساعدت في توفير المعمومات والنتائج بدقة لامتناىية وفي وقت وجيز وأعطت 
بذلك الثقة لممسيرين والمدراء وىي الحمقة التي كانوا يفتقدونيا، إن تكنولوجيا المعمومات 

 ىذاليذا حاولنا في  أضحت ركيزة ميمة في إتخاذ القرار وتسطير السياسات المستقبمية،
 وعلاقتو بالمعمومات المعمومات، لتكنولوجيا المفاىيمي الإطار لى إلقاء الضوء عالفصل

 :ما ه ينحثبم إلى تقسيميا خلال من المحاسبية والجبائية
 المعمومات؛ تكنولوجيا ماىية  :الأول المبحث- 

 المحاسبية والجبائيةوالأنظمة  تكنولوجياال: المبحث الثاني 
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  :المعمومات ماىية تكنولوجيا :الأولالمبحث 
         لقد ساىم التطور العممي خلال السنوات الماضية في تغيير الكثير من المفاىيم 

المتعمقة بالحياة العامة والخاصة للأفراد والمؤسسات، خاصة في الجانبين الإجتماعي 
والاقتصادي، حيث كان لمتكنولوجيا أثر كبير في التحول السريع نحو إدخال التكنولوجيا عمى 

التسيير، الأمر الذي أعطى الكثير من المرونة ليذه العممية وأصبح الولوج لممعمومات 
  .  والبيانات أكثر سيولة وأسرع من حيث ربح الوقت

  :مفاىيم عامة حول تكنولوجيا المعمومات- المطمب الأول
 :تعريف تكنولوجيا المعمومات  - 01

        قبل الإنطلاق في إعطاء تعريف لكممتي تكنولوجيا المعمومات من الضروري التأكيد 
لذا يستوجب وضع  ( معمومات–تكنولوجيا )عمى أن ىذه الكممة مركبة من مصطمحين ىما 

 .تعريف لكل واحدة عمى حدى قبل دمجيما في تعريف موحد
 :تعريف التكنولوجيا  : 1-1

 :      من حيث المصطمح تكنولوجيا كممة يونانية مركبة من مقطعين ىما
 .     وتعني عمم أو دراسة : لوجياوتعني حرفـة أو فـــــن،  : تكنــو

      مع التطور الحاصل في ىذا المجال تم وضع الكثير من التعريفات لكممة تكنولوجيا 
 :ونذكر من منيا 

    :01التعريف 
المشكلات  لحل العممية والخبرات العممي البحث من المستمدة الإجراءات ىي تطبيق''- 

والعممية        النظرية والآلات بل أنيا الأسس الأدوات ىنا التكنولوجيا تعني الواقعية، ولا
  1.''تتناوليا التي الحركة في البشري الأداء لتحسين التي ترمي
  : 02التعريف 

                                                           
 انعربيت انبيئت في دلالاتهب و اننظريت الأسس:انمنظمبث في انبشري الأداء تكنىنىجيبعبد الباري إبراهٌم درة،  1

 26، ص2003، هنشٌراث الونظوت العزبيت للتنويت الإداريت، القبىزة انمعبطرة



 الفصل الأول                                                الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات
 

4 
 

التكنولوجيا ىي الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض عممية تطبيقة، ويستعين بيا - " 
   1".الإنسان في عممية 

لأفضل  لموصول وسيمة وىي العممية، للأبحاث العممي كما تعرف عمى أنيا التطبيق- 
وعمم  الصناعة عمم معين، بعمل القيام الأشياء، صنع طريقة وىي ليذه البحوث، التطبيقات

 .العممية والميام الماكينات والآلات
 :     في الأخير يمكن إستنتاج التعريف التالي لمصطمح تكنولوجيا عمى أنو

التكنولوجيا ىي كل ما توصل لو البحث العممي من إكتشافات ومعارف في كل      
المجالات والقاطاعات، ويمكن إستخداميا وتطويعيا في خدمة الإنسانية مما يسيل عميو 

 .       قضاء حوائجو اليومية بسيولة وسرعة وكفأة
 :  تعريف المعمومـات  :- 1-1
 حول معناىا ويدور " عمم " من المغوي القاموس في ''معمومات'' كممة اشتقت لغة،       

 الخ، ...والإعلام والإرشاد واليقين والإدراك والوعي الأمور، بباطن والإحاطة العمم معاني
    .يوالتمق الاتصال الأصل في تعني كانت والتي بوظائف المرتبطة المعاني وكذلك

  : 01التعريف 
 والمعمومات المكتبات لمصطمحات الموسوعي المعجم حسب المعمومات فتعرف     - " 

 ىدف لتحقيق معالجتيا تمت التي البيانات بأنيا الله، حسب سيد .د و الشامي محمد لأحمد
 بعد قيمة ليا أصبح التي البيانات أي القرارات، إتخاذ لأغراض محدد لإستعمال أو معين

 نشرىاو تسجيميا و تداوليا يمكن التي معنى،و ذي شكل في تجميعيا أو تفسيرىا أو تحميميا
  2". شكل أي في و رسمية غير أو رسمية صورة في توزيعيا و

  :02التعريف 
                                                           

 –،مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات المتوسطة والصغيرةقروش عٌسى،  1

فرع تكنولوجٌا المعلومات والإتصال، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتسٌٌر، - تخصص تسٌٌر المؤسسات المتوسطة والصغٌرة

 .33، ص 07/2008جامعة بسكرة،
 للتعلٌم ، مركزجامعة القاهرةتكنولوجيا المعلومات والإتصالحسن عماد مكاوي ومحمود سلٌمان علم الدٌن،  2

 .17ص 2000 المفتوح،القاهرة،
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 بشكل تنظيميا، و تصنيفيا و تجميعيا تم بيانات أنيا عمى المعمومات تعرف       - " 
 معنى لممعمومات فيكون وبالتالي المؤسسة، أنشطة  كلفي منيا الاستفادةا وبإستخدامو يسمح

  1 ".يستقبميا من كوسمو أفعال ردود في تؤثر أن بإمكانياو ومدلول
         في الأخير يمكن إستنتاج التعريف التالي لمصطمح المعمومات عمى أنو

 الكمية أو النوعية التي تمت معالجتيا سواءاً البيانات من مجموعة ىي  المعمومات       
 والمفاىيم الأفكار من متجانسة وتركيبة خاص معنى تعطييدوياً أو آلياً لتصبح نافعة و

  .منيا الاستفادة من المستخدم تمكن التي
في كثير من الأحيان ما يقع البعض في الخمط بين مصطمح معمومات : ملاحظة ىامة جداً 

وبيانات والمذان يختمفان عن بعضيما البعض في المعنى، لأن البيانات ىي مجموعة 
المعطيات سواءاً كانت أرقاما أو أشكال أو رموز إلخ غير المنظمة ولم تخضع بعد لعممية 
المعالجة، أما المعمومات فيي مخرجات البيانات بعد معالجتيا بحيث تصبح منظمة ومحممة 

 . ومصنفة وتصبح مفيدة لإستخداميا مباشرة
 .يوضح العلاقة بين البيانات والمعمومات : (01)الشكل رقم 

 

 
 البيانات
 

 
 مدخلات

 معالجــــة وتشغـــيل البيانــات يدوياُ 
  (دون إستعمال التكنولوجيا)

 مخرجات
 

 
 معمومات

 
معالجـة وتشغـيل البيايات آلياً 

 (بإستعمال تكنولوجيا)
 

 الإسكندرية، الدار الجامعية، ،الجاىزة والبرامج البيانات ومعالجة المعمومات نظم المطيف، عبد الدين نور ناصر :المصدر
  .20 ص، 2007

 

 :تعريف تكنولوجيا المعمومات  : 1-3

                                                           
، الإسكندرٌة، نظم المعلومات الإدارية،الدار الجامعة للطبع والنشر والتوزيعإبراهٌم سلطان وسنٌا محمد بكري،  1

 .111، ص2001
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يمكن إعطاء تعاريف  ( معمومات–تكنولوجيا )بعد الإنتياء من تعريف مصطمحي        
 :موحدة لمفيوم الكممتين معاً كمايمي 

المعمومات  تكنولوجيا فتعرف والمعمومات المكتبات لعمم الدولية الموسوعة        فحسب
فئة  المعمومات، والمتمثمة في وتجييز وتوصيل وتخزين لجمع بأنيا التكنولوجيا الإلكترونية

الإتصبلاث  كنظن الوعلٌهبث ببث تتعلق ًفئت الحبسٌبيت، آالنظنالمعمومات  تتعمق بتجييز أومعالجة

. بعذ عن
1
  
أنتجت       تقنيات عمى تعتمد التي تمك بأنيا أيضا المعمومات تكنولوجيا تعرف        كما
سترجاعيا تخزينيا لو وتتيح ليا، لممستخدم أي معمومات تقديم من أجل ونشرىا وتبادليا     وا 

 2. فائقة وبسرعة وقت بسيولة أي وفي من يريد، مع
في الأخير يمكن وضع تعريف لتكنولوجيا المعمومات عمى أنيا ذلك المزيج الذي        

التي تقوم  (الحواسيب)يتم من خلالو إدخال المعمومات المتوفرة إلى لأنظمة التكنولوجيا 
     لمتمكن  المعمومات ونشر ومعالجة نقلو وتخزين وتشغيل بإنتاج الخاصة بالنشاطات

صورة حقيقية وواضحة لكل المعمومات المتوفرة والخروج بنتائج تبنى عمى من الحصول 
.  عمييا أراء أو تطبق عمييا قوانين محددة

 :أىمية تكنولوجيا المعمومات  : 02
      لقد تمكنت تكنولوجيا المعمومات في ظرف قصير من قمب كل المفاىيم التقميدية التي 
كانت تسود سابقا حول مفيوم الأىمية، إذا إستطاعت في ظرف وجيز أن تثبت وبما لا يدع 
مجالًا لمشك أن إستخداماتيا في شتى المجالات أصبحت ميمة وميمة جدا لما وفرتو      
من رفاىية، حيث أن الإنسان لم يعد بإستطاعتو تجاىل أمر إستعماليا، لما توفره من أمان 

 :وثبات في الأداء ويمكن القول أن أىميتيا تتمثل في 
  ؛تحسين جودة المعمومة بالتخمي عن العمل اليدوي والتحول إلى المعالجة الآلية- 

                                                           
 ، ص 2000على أعتاب قرن جدٌد، الدار العربٌة للكتاب، القاهرة، : المعلومات وتكنولوجيا المعلومات محمد فتحً عبد الهادي، 1

120. 
، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، إستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزي عبد الباسط محمد عبد الوهاب، 2

 .88، ص2005
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العولمة التي تعتبر من أىم العوامل التي أدت إلى زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات، - 
حيث أصبح تداول المعمومة عبر جميع أنحاء العالم بمثابة محرك رئيسي للإقتصاد العالمي 

 ؛من خلال إستخدام الحواسيب الآلية و الشبكات المعموماتية للإتصال
  ؛تخقيض التكمفة والمساىمة في تقميل الجيد وربح الوقت وربح المسافات- 
سيولة الحصول عمى المعمومة وسيولة تداوليا داخل المؤسسات أو مع الشركاء - 

 ؛الخارجيين لممؤسسات
دمج النشاطات حيث يمكن لمتكنولوجيا أداء أكثر من ميمة كما تمكنيا من تقميص حجم - 

 ؛المؤسسة إدارياً 
 ؛تطبيق المنيج العممي في التعامل مع البيانات والمعطيات- 
  1. تمكن من الإطلاع الدائم والمستمر عمى حال ووضعية الأسواق العالمية والمحمية- 
إكتساب قوة المنافسة حيث أن التحكم في تكنولوجيا المعمومات يعطي المؤسسات - 

 .  والأشخاص نقاط قوة إضافية أمام خصوميم الذين لا يتحكمون في فييا
 :أىداف تكنولوجيا المعمومات  : 03

       إن لتكنولوجيا المعمومات العديد من الأىداف التي تسعى لتحقيقيا ويمكن ذكرىا 
 :بعضيا كمايمي 

 ؛تقوية الشفافية الأمر الذي يمكن من تقميص حجم الخطاء والتزوير- 
 ؛كفاءة الأداء وسرعة التواصل- 
 ؛توفير المعمومة في حينيا الأمر الذي يسيل عممية إتخاذ القرارات- 
 ؛ربح الوقت والجيد وكذا تخفيض تكاليف الأعمال المنجزة- 
؛ تقديم خدمات أفضل لمموظفين والمراقبين مما يسيل أداء مياميم في ظروف أحسن - 
 

                                                           

 211،ص2009، جدار الكتاب العالمي لمنشر،الطبعة الأولى، عمانإدراة المعارفنعيم إبراىيم، -  1
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 :فوائد ومزايا تكنولوجيا المعمومات  : 04
إن لتكنولوجيا المعمومات العديد من الفوائد والمزايا التي لا تحصى ولا تعد ويمكن ذكر       

 :منيا مايمي 
 ؛تحسين القدرات الإنتاجية والرقابية وكفاءة عمميات التشغيل- 
 ؛إعطاء القدرة عمى الإبداع والإبتكار والمبادرة- 
 ؛إمكانية توقع الأخطار الخارجية والتصدي ليا- 
  ؛دعم وتحسين حركية الإتصال بالمحيط الداخمي والخارجي- 
  ؛الأمن والسرية التي توفرىا لممستخدمين- 
 :وظائف تكنولوجيا المعمومات  : 05
 :وظيفة جمع المعمومات  : 5-1

         ىي المرحمة الأولى التي يتم فييا الحصول عمى البيانات المختمفة وتجميعيا وىذه 
المرحمة دائمة ما تكون مرتبطة بعمميتين ميمتين وىما الإنتقاء والفرز لأن البيانات المتحصل 

 . عادة متكون خام، عشوائية وغير منظمة ولا تكون ليا نفس الأىمية
 :وظيفة معالجة البيانات  : 5-2 

إن البيانات المتحصل عمييا لا تصبح ذات قيمة وأىمية إلا إذا تمت معالجتيا،         
والمعالجة ىنا ىي إخضاع البيانات إلى عمميات فرز وتبويب وترتيب عمى أسس معروفة 

ومنطقية، المر الذي يمكن من إعطاء معمومات صحيحة ومنظمة يمكن الإعتماد عمييا     
 .  في التحميل والدراسة وىذه تعتبر وظيفة رئيسية ذات أىمية بالغة لتكنولوجيا المعمومات 

 :وظيفة إدارة المعمومات  : 5-3 
تتيح تكنولوجيا المعمومات لممستخدمين العديد من الوظائف التي تمكنو من أداء        

ميامو بطريقة منظمة وسيمة، حيث تعطي لممستخدم إمكانية إدارة المعمومات وفق نموذج 
محدد أو وفق إختيارات محددة وحسب رغبة المستخدم وتتمثل إدارة المعمومات المتاحة     

 :  في مجموعة من العمميات نذكر منيا 
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 بعد الإنتياء مع عمميات المعالجة فإنو يصبح لدينا مجموع كبيرة : التخزين : 5-3-1
وىامة من المعمومات التي تتطمب الإحتفاظ بيا، وىذه الميمة التي توفرىا التكنولوجيا حيث 
تعطي لممستخدم إمكانية تخزين عدد ىائل من المعمومات والرجوع إليو في أي وقت شاء 

 .بطريقة سريعة سيمة وسمسة
ىي وظيفة ميمة جدا تتيح لممستخدمين الولوج إلى المعمومات المخزنة : التحديث : 5-3-2

لتحيينيا أو إدخال تعديلات عمييا بكل سيولة وأريحية وىي وظيفة أعطت لمستخدمي 
تكنولوجيا المعمومات فوائد كثيرة مكنتيم من تخطي حاجزي الإعادة والتكرار وكذا سيمت 

 . عمييم كثيرا الميام الشاقة التي كانت تستعمل قبل إستعمال التكنولوجيا
لقد أصبح من السيل عمى مستخدمي التكنولوجيا الوصول : إيصال المعمومات : 5-3-3

لممعمومة والحصول عمييا أينما كانوا ووقت ما شاوؤا، فالتكنولوجيا تمنحيم ىذه الميزة      
 .التي إختصرت المسافات وربحت الكثير من الوقت الذي كا يعدر في إيصال المعمومات

 :وظيفة حماية المعمومات  : 5-4 
لقد منح إستعمال التكنولوجيا لممستخدمين الأمان اللازم والذي يحتاجون إليو في أداء         

مياميم حيث أنو اصبحت المعمومات محمية بطريقة لا يمكن لأي شخص غير مؤىل أن 
يحصل عمييا، حيث يمكن إعطاء مثال عمى ذلك أن إستعمال الحاسوب الآلي في العمل 
يمكن مستخدمو من إستعمال إسم المستخدم وكممة المرور وىي شخصية، حيث لا يمكن 
لأي شخص لا يحوز عمييما الولوج أو الإطلاع عمى محتويات الحاسوب، وىذا ما يعرف 

 .   بحماية وتأمين المعمومات
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 .يوضح أىم وظائف تكنولوجيا المعمومات : (02)الشكل رقم 
 

 
 

من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى التعاريف السابقة  : المصدر
 :ت  المعموماتكنولوجيامكونات وخصائص - انيالمطمب الث

: مكونات تكنولوجيا لمعمومات  : 01
 نتاججاءت  والتي المعمومات لتكنولوجيا المكونة العناصر المصطمح بيذا ويقصد         

:  يمي  فيما وتتمثل البشري، المورد المعمومات وكذا تكنولوجيا تكامل
: الحواسيب والأجيزة  : 1-1

 الاقتصادية المؤسسة في والإتصال المعمومات لتكنولوجيا الأساسية الركيزة يعتبر       
 القرن من الثاني النصف بعد انتشرت التي المنتجات التكنولوجية أىم من وىو الحديثة،
الكبيرة        المجاميع لإستقبال صمم إلكتروني جياز عمى أنو الحاسوب ويعرف العشرين،

ومعمومات  نتائج إلى تحويميا إمكانية ثم ومعالجتيا، ومن وتخزينيا آلي من البيانات، بشكل
خاصة  وتعميمات أوامر بموجب وذلك الطمب، وعند الحاجة حسب إستخداميا مفيدة يمكن
  1.التشغيل برامج إسم يطمق عمييا

                                                           
 ، ،عمان والتوزيع لمنشر الوراق ،المعمومات وتكنولوجيا المحاسبية المعمومات نظم أساسياتالدلاىمة،  مصطفى سميمان 1

 330 ،ص 2008

وظائف 
تكنولوجٌا 
المعلومات

جمع 
البيانات

معالجة 
البيانات

إدارة  
المعلومات

حماية 
المعلومات
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  :(برامج النظام)البرمجيات  : 1-2 
 وتطبيق التحكم إلى إضافة البيانات عمى السيطرة يمكن بواسطتيا التي البنى وىي       
 والطمب، الحاجة حسب المشكلات وحل نتائج والحصول عمى والمنطقية الحسابية العمميات

 نظام برامج تطوير الحاسوبية، ويتم التجييزات بعمل تتحكم التي ىي البرامج ىذه أن حيث
 مع تقديميا لمحواسيب ويتم الصانعة الشركات تحددىا التي المواصفات وفق غالبا التشغيل

 النظام لمكونات الاستخدام الأفضل لتحقيق التشغيل أنظمة برامج وتصميم ىذه التجييزات،
الحاسوبي 

:  الشبكات : 1-3
 والتي المؤسسة، اتصالات بنظام يعرف ما تشكل الحواسيب بين الاتصالية الشبكات       
     داخميا المؤسسة وأقسام دوائر بين والمعمومات البيانات تبادل أنشطة تسييل عمى تساعد
 :ية ويمكن التمييز بين عدة أنواع من الشبكات لكن تكتفي بذكر أىمياخارج أطراف أو مع

بجميع  (الشبكة العنكبوتية) ىي شبكة الويب العالمية:  (Internet)شبكة الأنترنت - 
... مواقع التواصل الإجتماعي، الإيمايل إلخ الويب، خدماتيا مثل 

ىدفيا  (شركة أو مؤسسة)ىي شبكة داخمية ضمن ىيئة معينة  : (Intranet)لأنترانت ا- 
الذين  العاممين بداخميا فقط الرئيسي ىو مشاركة معمومات وموارد الشركة بين الموظفين

.   يتم إعتمادىم لمدخول فقط دون غيرىميمكنيم إستعماليا و
ىي مشابية للإنترنت لكن تتيح مشاركة جزء من معمومات  :  (Extranet)الأكسترانت- 

المؤسسة مع وكالات خارجيين مثل الشركاء والزبائن، حيث يمكن إعطاء الجيات الخارجية 
  .مستويات وصول مختمفة
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:  العنصر البشري : 1-4
 والإتصال المعمومات لتكنولوجيا الأمثل للاستخدام مورد أىم الإنسانية الميارات تعتبر       
دارتيا  الإدارية والتنظيمية، الفكرية، المعرفية، الثروة الميارات حيث تمثل مزاياىا، يحقق لما وا 
 .لممؤسسة بالنسبة والتفوق التميز مصدر تمثل والتي
: خصائص تكنولوجيا لمعمومات  : 02

تتميز تكنولوجيا المعمومات بمجموعة من الخصائص التي تجعل منيا ذات قيمة           
 عالية وتجعل من مخرجاتيا ذات جودة عالية ويمكن التطرق لبعضيا عمى سبيل الذكر

. وليس عمى سبيل الحصر
 ؛ مع إنخفاض التكمفةالمرونة وسيولة الإستعمال- 
 ؛سرعة معالجة البيانات- 
 ؛الدقة اللامتناىية في إعطاء المعمومات- 
  ؛ظاىرة عمومية وذات أبعاد عالمية- 
  ؛إختصار الوقت والمسافات- 
 ؛دعم المسيرين في إتخاذ القرارات- 

  :التكنولوجيا في جودة المعمومة والتحديات التي تواجيا التكنولوجيا دور: المطمب الثالث
  :دور التكنولوجيا في جودة المعمومات- 01

عمى معمومات       طبعاً إن المراد من إدخال التكنولوجيا في جميع القطاعات ىو الحصول
دقيقة ومنظمة في وقت قياسي وبطريقة سيمة وسمسمة، لذا فإن عممية إستعمال تكنولوجيات 

  ساىم بطريقة أو بأخرى ت االمعمومات سواءاً في مجال المحاسبة أو الجباية من المؤكد أنو
إستعمال أجيزة الكمبيوتر ، ففي إعطاء مصداقية أكثر لقيمة المعمومات المتحصل عمييا

منظمة  والتطبيقات المختمفة في تحميل البيانات المتحصل عمييا سيسمح بإعطاء معمومات
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أيضا  ، كما يمكن وبتكمفة منخفضةودقيقة من حيث النوع أو الكم بدقة عالية وسرعة فائقة
لمعودة إلييا في أي وقت مستقبلا،   لمدة طويمة من المحافظة عمى ىذه المعمومات وتخزينيا

      لقد اثبتت التكنولوجيا بما لا يدع مجالًا لمشك قدرتيا عمى معالجة أكبر المشاكل تعقيداً 
قد يواجييا الإنسان أثناء إدارتو لممشاريع أو عند إتخاذ قرارات مصيرية، وىي حالة عدم 

قد يضاعف من إحتمال  (اليدوية)التأكد أو المخاطرة، حيث أن إستخدام الأساليب التقميدية 
وقوع الخطر، إلا أن التكنولوجيا إستطاعت أن تمنح ثقة أكبر لمستعممييا ذلك أن إستخدام 

أو الجبائية بإستعمال أسس عممية تعتمد عمى  الحواسيب مثلا في معالجة البيانات المحاسبية
       ة إلى أبعد حد، الأمر الذي من شأنويقالتحميل والمنطق سيسمح بإعطاء معمومات دق

في كسب الثقة عند  أن يخفض من حالة عدم التأكد ويخفض المخاطر الأمر الذي يساعد
. إتخاذ قرارات مبينة عمى معمومات ذات قيمة وفعالية عاليتين

   :التحديات التي تواجو تكنولوجيا المعمومات : 02
       إن الحديث عن مزايا وأىمية تكنولوجيا المعمومات يضع في ذىن القارئ فكرة جيدة 

    ،ونظرة مستقبمية مشرقة عنيا، مما يجعمو يفكر فييا عمى أنيا الحل الدائم لكل المشاكل
 إلا ،يمكن أن يتبادر إلى ذىنو أن تكنولوجيا المعمومات كما ليا مزايا وأىمية كبيرة لاحيث 

غير متوقعة قد تتسبب في تحويميا من حل لممشاكل  أنيا تواجو تحديات مستقبمية متوقعة أو
اليومية لممستخدمين إلى مشكل في حد ذاتيا، حيث أن تكنولوجيا المعمومات تواجو العديد 

 1:من التحديات من بينيا
   :تحدي العولمة: 1-1
 ظل وفي العالم، دول بمختمف المنظمات بين العلاقات وتداخل نمو إلى العولمة ظاىرة أدت 

 عند المختمفة التطبيق لبيئات الثقافية الاختلافات مراعاة ىذا يتطمب العالمية، المنافسة
 .المعمومات نظم تصميم

                                                           
،مذكرة نيل شيادة دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية كريمة بن صالح، 1

-2010الماجستير، تخصص إدارة أعمال، معيد العوم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قالمة، الجزائر، 
 .23، ص2011
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   :التطور السريع والمستمر لمتكنولوجيا: 1-2
 تواجو لتي االتحديات من الحاسبات تكنولوجيا في والممموس السريع والتطور التغير بعد     
 الحاسب عمى المبنية المعمومات نظم تقادم إلى يؤدي التطور ىذا أن حيث المعمومات نظم
 أعباء من عميو يترتب وما النظام تغيير إلى إما يؤدي مما اقتنائيا من قصيرة فترة بعد الآلي
 يؤدي ما وىو لمتكاليف اتوفير المنظمات تفضمو ما  وىو الحالي النظام عمى الإبقاء أو مالية
  .نسبيا طويمة تاولفتر حداثة أقل المعمومات نظم استخدام إلى
  :مقاومة الأفراد لمتطور: 1-3

 تطوير في أو المعمومات نظم في استحداث لأي العاممين الأفراد مقاومة في يتمثل       
          تعديل أو التنظيمية لمراكزىم داتيدي منو يستشفون أي يقاومون فيم قائم، نظام أي
 .ليم النظام احتجاج درجة في تقميص أو الوظيفية، مياميم في
    :عدم التحكم في التكنولوجيا ونقص الميارات: 1-4

 عنصر تكاليف زيادة إلى العالية الميارة ذوي النظم ومحممي المبرمجين نقص أدى        
 كما بالمنظمات، المعمومات نظم وأقسام تراإدا في العاممين بين ناالدور معدل وارتفاع العمل
 الماىرة الفنية العمالة في النقص زيادة إلى الحاسب تطبيقات الطمب زيادة أدى

 الزمني مداىا بالمنظمات المعمومات نظم في فجوة وجود ذلك عمى ترتب والمتخصصة،
 .سنوات وأربع سنتين بين وحايتر
  :عدم توافق التكنولوجيا مع إمكانيات المنظمات: 1-5

     بكثير أسرع والإتصال المعمومات تكنولوجيا في التقني التطور أن الواضح من          
 الساعة لحد تحدي أكبر يعتبر وىذا التطور، ىذا وتطبيق إستعاب عمى المنظمة قدرة من

 .الأعمال لمؤسسات بالنسبة
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  :التغير في الإحتياجات: 1-6
 تكاد عالم الحركة، في والديناميكية التغيير في بالسرعة يتسم حولنا  من العالم أصبح        
 الخارجية البيئة عوامل عمى ينعكس التغيير وىذا الزمانية، والمكانية الحدود هفي تتلاشى
 أحد تكنولوجيا الالتطوراتىذه  اعتبار ويمكن، وتكنولوجية ثقافية سياسية، اجتماعية،سواءاً 

والمؤسسات عدم  منظماتال من تتطمب  في الإحتياجا، حيثتالتغير  المتسببين فيأىم
 لممنظمة العامة الإستراتيجية صياغة في الميمة العناصر أحد اعتبارىا خلال من ،إغفاليا
 .التنافسية الميزة تحقيق خلاليا من تحاول والتي
  :فائض المعمومات: 1-7

 وعدم المعمومات نقص حالة في فعالة بصورة تتم لارارات الق اتخاذ عممية كانت إذ       
 القدرة عن الزائد المعمومات حجم سيؤدي المقابل ففي بسيولة، إلييا الوصول إمكانية

 متخذ شعور في ويتمثل الزائد، المعموماتي بالحمل يعرف ما إلى القرار لمتخذ الإستعابية
 .لديو المتاحة المعمومات طوفان في بالغرق القرار

   :تقادم قيمة المعمومة عبر الزمن: 1-8
العالية  القيمة ذات فالمعمومة الزمن، مرور مع سريع بشكل المعمومات قيمة        تتناقص

عمييا          الاعتماد إمكانية يحدد المعمومة ظيور فتوقيت كذلك مستقبلا، تكون لا الآن قد
لحظة  قيمة عند ذات معمومة يمثل البنوك في أحد المنظمة رصيد في اتخاذ القرارات، فمثلا 

 1. القيمة عديمة ىذه المعمومة تصبح الشيك ىذا إصدار بمجرد ولكن معين إصدار شيك
 
 
 
 
 

                                                           
 15 ص 2000 الجامعية الدار إداري، مدخل ،الإدارية المعمومات نظم  :سمطان إبراىيم 1
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 :المحاسبية والجبائية والأنظمة  تكنولوجياال: المبحث الثاني 
كي لإن التكنولوجيا عبارة عن أدوات وآليات صماء تحتاج إلى من يزودىا بالبيانات        

 ، وىذه العممية الوظيفية تسمى  بكفأة وسرعة عاليتينتستطيع أن تؤدي الميام المنوطة بيا
بعممية تجميع البيانات، حيث تختمف البيانات حسب طبيعتيا الجية التي أصدرتيا أو الجية 

  .التي طمبتيا
  : المحاسبية والجبائيةأنظمة المعمومات: المطمب الأول 

  المحاسبية أو الجبائية تمك الأرقام والمبالغ سواءاً المسجمةالمعموماتيقصد بتجميع         
 في السجلات المحاسبية لممنظمات والتي تعبر عن الوضعية المالية لممنظمة والتي تعتمد

  مترابطةالمعموماتريبة، وىنا يتبين أن ىذه ضعمييا إدارة الضرائب في إحتساب وتطبيق ال
 أي تحريف أو تغيير في واحدة منيما قد يؤثر سمباً أنببعضيا البعض وميمة إلى درجة 

عمى إحتساب الآخر، وىنا يظير دور تكنولوجيا المعمومات من خلال الدور المميز الذي 
  معترف بيا حول الوضع وقانونيةر بيانات صحيحة ودقيقة مبنية بطرق عمميةيتوفتمعيو ب
 إلى الحصول  لممنظمة، وحتى تتمكن التكنولوجيا من تحميل البيانات فإنيا تحتاج أولاً يالحقيق

   المرحمة الأولى، ويمكن أن نميز نظام تكنولوجي معين بعمى ىذه البيانات وتجميعيا في 
:  التي يتم الإعتماد عمييا ىما المعموماتىذه الدراسة بين نوعين من  في
 . البيانات المحاسبية- 
 .  البيانات الجبائية- 
  : المحاسبيةأنظمة المعمومات – 1
  : المحاسبيةالمعمومات تعريف - 1-1

داخل التقارير والقوائم المالية التي تتضمن خلاصة العمميات المحاسبية ىي كل         
عن الوضعية المالية لممنظمة،  إلى نتائج ومعمومات لوصولوالتي تمكن من ا ةالمنظم

يساىم في بناء مما لمنظمة المالية الإعطاء الأطراف ذات العلاقة صورة حقيقية عن وضعية 
. قرارات وتصورات مستقبمية إما لتصحيح الوضعية أو المحافظة عمييا وتطويرىا
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  : المحاسبيةالمعموماتاليدف من تجميع : 1-2
إن عممية تجميع المعمومات المحاسبية لممؤسسة أو المنظمة تعد عممية ذات أىمية         

بالغة وتحظى بالكثير من التركيز، ذلك أنيا تعتبر المرآة الحقيقة لممؤسسة والتي          
عمى أساسيا يتم التعرف عمى وضعية المؤسسة المالية ومن خلاليا أيضا يتم وضع تصور 

مستقبمي لتسيير المؤسسة وعمى أساسيا يمكن آخذ قرارات مصيرية يبنى عمييا وجود 
 .المؤسسات

 وجب تجميعيا في ما يسمى بالنظام معنى ذات المعموماتحتى تصبح ىذه و       
  . المحاسبييالمعمومات

  : تعريف النظام المعموماتي المحاسبي 1-3
جراء العمميات المالية الخاصة بيا        حتى تتمكن أي منظمة أو مؤسسة من التسيير وا 
بطريقة موثوقة وصحيحة وجب عمييا إعتماد نظام معمومات محاسبي وىو نظام تكنولوجي 
 تم إنشاؤه بطريقة تمكنو من إجراء العمميات وتحميميا بطريقة صحيحة وعمى أسس عممية،

 المعمومات نظام مكونات أحد ''أنو لإعطاء نتائج صحيحة وحقيقية وقد، ويمكن تعريف عمى 
 معمومات إلى وتحويميا المالية العمميات ومعالجة وتصنيف بجمع ييتم والذي الإدارية

  النظام ىذا ويتكون تيااقرار ترشيد أجل من العلاقة ذات المختمفة فاالأطر إلى وتوصيميا
. الوعلٌهبث ًتكنٌلٌجيب الإجزاءاث الأشخاص، من

1
 

:  مكونات ىي 04 المنوط بو يستوجب توفر هوحتى يؤدي ىذا النظام دور       
 .وحدة تجميع البيانات- 
 .وحدة تشغيل البيانات- 
 .وحدة تخزين البيانات- 
 .وحدة توصيل المعمومات- 
 

                                                           
 20، ص2003، دار الشرق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أصول المحاسبة الحديثةياسين أحمد العيسى،  1
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 :اليدف من إنشاء نظام معمومات محاسبي  : 1-4
إن عممية إنشاء أي نظم ورأىا دائماً اىداف عديدة تسعى المنظمة لتحقيقيا وبذلك       

تمكنيا من تقييم كفاءة الأداء والرقابة والمساعدة في إتخاذ القرارات، ويسعى نظام المعمومات 
 1:المحاسبي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف يمكن ذكر بعضيا كمايمي

الحاجة  عند الييا لمرجوع مباشرة حدوثيا وقت اليومية المالية العمميات تسجيل- 
 .عميياوما  ليا ما معرفة من المؤسسة تمكنلت العمميات وتبويب تصنيف- 
  . خسارة أو اً ربح  الختامية سواءاً نتيجةال لمعرفة الختامية الحسابات عداد إ-
 .المؤسسة وخصوم أصول حقيقة لمعرفة (يةالميزان) المالي المركز قائمة إعداد -
 .تسييل عمميات الرقابة والمساعدة في توفير ممعومات دقيقة تساعد في إتخاذ القرار- 
  : والجيات المستفيدة منوالمعمومات المحاسبيةوظيفة نظام  : 1-5
 :المعمومات المحاسبية وظيفة نظام  - 1-5-1

      طبعاً عند إنشاء أي نظام معموماتي من طرف أي منظمة، فإن ىناك ميمة سيقوم بيا  
  2: النظام، ووظيفة نظام المعمومات المحاسبية تتمثل أساساً في وظيفتين رئيسيتين ىما 

 .أي أنيا توثق وتسجل كل العمميات والأحداث المالية داخل المنظمة : وظيفة توثيقية- 
أي أنيا تمكن من إعطاء وتوفير معمومات دقيقة وآنية عن وضع : وظيفية إعلامية- 

 . المنظمة مما يسمح بالرقابة والتخطيط والمساىمة في إتخاذ القرارات
 :المعمومات المحاسبية نظام تجميع من الجيات المستفيدة  : 1-5-2

 :          إن لنظام المعمومات المحاسبية جيات مستفيدة منو يمكن حصرىا في مايمي 
 ؛ المكمفة بالتسييرلإدارة واالمنظمة ملاك  -
؛ والأسيم سندات الحممة  -
؛ والبنوك الدائنون  -

                                                           
 أحمد قنيع، دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الإبداع المحاسبي، أطروحة مقدمة لإستكمال متطمبات شيادة دكتوراه، 1

 .  156، ص 2018/2019دراسات محاسبة وجباية متقدمة، جامعة غرداية، السنة الجامعية : تخصص
 152 ص ، 1998 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الحاسوبية، المحاسبية المعمومات نظم قاسم، محمد الرزاق عبد 2
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؛  والنقابات؛ مصالح الضرائب -
  : الجبائيةنظام المعمومات- 2 

إن كل البيانات التي يتم الحصول عمييا من طرف إدارة الضرائب قبل أن تعالج        
وتحول إلى معمومات يجب أن تجمع أولًا، ثم تحجز في نظام معين حيث تتم معالجتيا 

 .وتقييميا وتخزينيا والمعمومات الجبائية تختمف حسب الزمن والصنف
   : الجبائيةالمعمومات تعريف -2-1

 التأثير يمكنيا التي وماتلالمع مجموعويمكن تعريف المعمومات الجبائية عمى أنيا           
، ومن أجل تحميل ومعالجة ىذه مباشر غير أو مباشرة بطريقةي الضريب وعاءال لىع

المعمومة فإن إدارة الضرائب بحاجة إلى وضع نظام معمومات جبائي ييتم بكل الجوانب 
 فنظام وبالتالي ،ًالزقببيت ًالتنظيويت التخطيطيت بويبهيب عليو للقيبم تعتوذالمتعمقة بيذه العممية، 

 البيانات لتحويل والمادية البشرية الموارد تنسيق خلالو من يتم طار إىو :ت الجبائية المعموما
 1.مسطرة أىداف لتحيق المعمومات وىي مخرجات إلى المدخلات وىي
 :المعمومات الجبائية والجيات المستفيدة منو وظيفة نظام  : 2-2
 :المعمومات الجبائية وظيفة نظام  : 2-2-1

       عمى عكس النظام المعموماتي المحاسبي الذي لو وظيفتين فقط، فإن نظام المعمومات 
 : الجبائي يتمتع بعدة وظائف ميمة يمكن حصرىا في مايمي 

   ؛ىي عممية الحصول والتزود بالبيانات من مصادرىا المختمفة: وظيفة تجميع البيانات- 
عي المرحمة التي يتم فييا معالجة البيانات المتحصل عمييا وفرزىا : وظيفة إدارة البيانات- 

    ؛وترتيبيا، لمحصول عمى معمومات ونتائج مفيدة
يقوم النظام بعمميات إكتشاف الأخطاء والتلاعبات      : وظيفة رقابة وحماية المعمومات- 

   ؛في البيانات، كما يقوم بحماية المعمومات من التمف والفقدان
                                                           

 المعمومات نظام حول الوطني الممتقى ، أعمالالجزائر في الجبائي المعمومات نظام الحميم، عبد فوضيمي رزيق، كمال 1
 05 ،ص 2005 أفريل الجزائر، ،يوالعمل الآلي للإعلام المركز الوطني الجزائر، الاقتصادية في
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بعد المعالجة يوفر النظام المعمومات لممستخدمين وعمى أساسيا : وظيفة إنتاج المعمومات- 
عداد التقارير المناسبة   ؛تتم عمميات التقييم وا 

 
 الجبائي المعمومات نظام يحدد أىم وظائف : (03)الشكل رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

 التغذية العكسية                                  
 

ًدًره في تفعيل الزقببت الجببئيت، حبلت الجزائز، هذكزة هقذهت ضون  الوعلٌهبث نظبم العثوبني هصطفى، : انمظدر

 .120، ص2008هتطلببث نيل شيبدة هبجستيز،في علٌم التسييز فزع هبليت ًهحبسبت، أكتٌبز 
 

 :المعمومات الجبائية نظام الجيات المستفيدة من : 2-2-2-
التي توفرىا المديريات المختصة  الجبائية بالمعمومات الجيات من العديد تيتم         

: ويمكن الإشارة إلى بعض المستفيدين عمى سبيل الذكر وليس حصراً مايمي
بعض المؤسسات تقوم بعمميات شراء في ولايات أخرى : الولائية لمضرائب اتلمديريا- 

لمتغطية عمى رأس المال وتبادل المعمومات الجبائية بين الإدارات الولائية يسمح بإكتشاف 
 . ىذا الغش

 . لمعرفة الوضعية المالية لمزبون خاصة في حالات طمب القروض: البنوك - 
 .تيتم بيذا الجانب خاصة ما تعمق بالتحقيقات الأمنية: مصالح الأمن- 
 
 

 رقابة البٌانات

مستخدمً  إستخراج البٌانات تشغٌل البٌانات تجمٌع البٌانات مصادر البٌانات

المعلومات 

 الجبائٌة
 إدارة البٌانات

 حماٌة البٌانات
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 : مدخلات ومخرجات نظام المعمومات الجبائي – 2-3
 : مدخلات نظام المعمومات الجبائي – 2-3-1

       يحتاج أي نظام معمومات في عممية تشغيمو إلى مدخلات، ونفس الأمر ينطبق عمى 
نظام المعمومات الجبائي الذي يحتاج أيضاً إلى مدخلات لمعالجتيا وتصنف ىذه المدخلات 

 :حسب نوع الضريبة التي يتحمميا المكمف ويمكن ذكرىا كمايمي
   ؛الشركات أرباح عمى الضرائب بتحديد الخاصة المدخلات- 
؛ الاجمالي الدخل عمى الضريبة بتحديد الخاصة المدخلات- 
؛ المضافة القيمة عمى الرسم بتحديد الخاصة المدخلات- 
 : مخرجات نظام المعمومات الجبائي – 2-3-2

، ىي الحصول (المدخلات)         العممية التي تمي عممية معالجة البيانات في النظام 
عمى النتائج أو تحديد مقدار العبء الضريبي الذي يتحممو المكمف حسب كل نوع من أنواع 

الضريبة التي سبق ذكرىا، والتي تمكن المؤسسة من معرفة مقدرا الضرائب التي تتحمميا 
 .  والتي يجب أن تظير في القوائم المالية السنوية لممؤسسة

 .يوضح مكونات نظام المعمومات الجبائي  : (04)الشكل رقم 
 البيانات الجبائية                                                  المعمومات الجبائية

 
 المدخلات                                                      المخرجات       
 

، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة نظام المعمومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائية العثماني مصطفى، :المصدر 
 .109، ص 2008الماجستير، معيد العموم الإقتصادية، جامعة المدية، الجزائر، 

 
 
 

 داخل نظام المعلومات الجبائً

 (خطوات تشغٌل البٌانات)
 

 التغذٌة العكسٌة
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 :الجبائية ومصادرىا تجميع البيانات - المطمب الثاني
 :الجبائية تجميع البيانات طرق - 1

إن عممية الحصول عمى البيانات التي تحتاجيا أنظمة جمع البيانات الجبائية ليست          
بالأمر السيل الذي يتوقعو الشخص العادي، خاصة في ظل غياب نظام تجميع معمومات 
محاسبي كفؤ لدى المنظمات والمؤسسات، حيث تتطمب العممية أحياناً إتخاذ طرق عديدة 
ومختمفة من أجل الحصول عمى المعمومة وقد تمر ىذه العممية بأكثر من مرحمة واحدة 

خاصة في ظل تعمد بعض المؤسسات التستر عمى حقيقة رأسماليا أو عممياتيا المالية     
في محاولة لمتيرب أو الغش الضريبي، ويمكن تحديد طرق جمع البيانات في النظام 

 :    التكنولوجي في المراحل التالية
 .لممعموم  الآلي التمقي طريق عن التجميع- 1-1

 سواء ئباالضر إدارة مصالح إلى دوريا اهإرسال يتم التي وماتلالمع بواسطة ذالك ويتم      
ويتحصل عمييا         ، ويتم إدراجيا أو حجزىا يدوياً ضمن الأنظمةسنويا أو، ثلاثياً رياً هش
 : التالية الوثائقمن 
ة؛ لالجم بائعي وخاصة عملاءلل يةلالتفصي الكشوف -
  الجمارك؛ مصالح إلى تصل التي بالمستوردين الخاص يملالتست لاووص -
البيع؛  ياتلعم ءارج الزبائن طرف من الموثقين لدى الموضوعة المبالغ فوكش- 
   ؛(...الخزينة العمومية، البنوك، المقتصدون إلخ)كشوف الربط الوارد من مراكز الدفع - 
 :المعمومة  طمب طريق عن  التجميع1-2

 ديات،لالب الجمارك،  :مثل اهمصادر من ومةلالمع ذهه بلبط ئباالضر إدارة تقوم     
 الاجتماعي، الضمان صناديق الرياضية، الجمعيات والمصرفية، المالية المؤسسات الولايات،

 .الخ...الجيش مؤسسات الوطني، الأمن الدولة، خزينة
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 :المكان  عين في التدخل طريق عن البيانات  تجميع1-3
 تدخل      عند إستحالة توفير المعمومة عن طريق الطريقتين السابقتين يمكن المجؤ إلى 

 شخص أو ؤسسة أي مفي التدخلمكان ممارسة النشاط، و في ئبراالض إدارة أعوانمفتشي و
 الخزينة، مصالح لدى خيصلت كشف مثل الجبائية، ومةلالمعه توفير يمكنأو أي مكان 

 .الخ...ارات والإد العامة أو الخاصة المؤسسات الجمارك، مصالح
 يوضع طرق تجميع البيانات الجبائية: (05)الشكل رقم 

 

 
 .من إعداد الطمبة بإستعمال المعمومات السابقة : المصدر

 :الجبائية  المعموماتتجميع مصادر - 2
   (يعتمد عمى تصريح المكمفين بمداخيميم )بما أن النظام الجبائي نظام تصريحي        

 تعتبر أىم مصدر من مصادر الحصول عمى البيانات الجبائية، وميمة تفإن التصريحا
  رائب تقتصر عمى الحجز في الأنظمة المعموماتية والرقابة وكذلك المتايعة،ضإدارة ال

 ، مع المكمفينصلواالت يلهلتس الضرائب مصالحتوفرىا  قانونية وثائقات ىي التصريحو
ويوجد العديد من التصريحات سواء كانت شيرية، فصمية وسنوية ويمكن تمخيصيا         

  : في الشكل التالي 

التلقً الآلً
معلومات ٌتم غرسالها دورٌاً إلى مصالح الضرائب•

طلب 
المعلومة

          بالضرٌبة المكلفٌن من المعلومة بطلب الضرائب إدارة تقوم•

  .معهم المتعاملٌن أو

التدخل فً 
عٌن المكان

تدخل مفتشً مصالح الضرائب على مستوى مقرات النشاط أو أي •
مؤسسة لها علاقة بالنشاط
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 .يوضح أنواع التصريحات الجبائية : (06)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العدد دراسات مجمةالجبائية،  الرقابة في الالكتروني التصريح نظام تطبيق ،أثرفمة محتال وأحمد بساس: المصدر 
  .68، ص 2020،جوان 02، العدد 11، المجمد ISSN : 2676- 2013) ) الاقتصادي

 :المحاسبي  المعمومات ونظام الجيائي المعمومات نظام بين العلاقة- 3
إن العلاقة وطيدة بين النظامين المعموماتي المحاسبي والمعمومات الجبائي، فالأول          

 لتحديد الأساسي لتوفير المعمومات المالية اللازمة  المصدر تمثل معمومات كقاعدة يعتبر
 فين بالضريبة، فإذا كان لممؤسسة نظام معمومات محاسبي كفءلالضريبية عمى المك الاعباء

 يمكن من توفير نوع الثقة والطمأنينة في القوائم المالية التي تحدد بدقة الوضعية المالية
 لممؤسسة والتي عمى أساسيا يمكن التصريح بالنتائج المحققة، ومن ثم إعطاء معمومات

 ىو النظامينبين  تكامل أن الومن ىنا يمكن القول.  الضرائبأساسياصحيحة تحسب عمى 
سواءاً بالنسبة لإدراة  ككل يةالمعموماتلمنظم  وفعالية كفاءة ضمان أجل من ضرورية وسيمة

 .المؤسسة مستوى.الضرائب أو المؤسسة 
 
 

 التصريحات الجبائية

 التصريحات غير الدورية التصريحات الدورية

التصريحات الدورية 
الخاصعة لمنظام 

 الحقيقي

التصريحات الدورية 
الخاضعة لنظام الضريبة 

 الجزافية الوحيدة

 التصريح بالوجود 

 التصريح بالتنازل- 

 التصريح بالتوقف- 

 (جزء أو كل النشاط)
 التصرٌح الشهري

 التصرٌح السنوي
 التصرٌح التقدٌري

 التصرٌح التكمٌلً- 
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 : وعمميات الرقابة  الجبائية المعموماتالتكنولوجيا عمىأثر - المطمب الثالث
  : أثر التكنولوجيا عمى المعمومات الجبائية-1

 بين اهربط يتم هفان فة،لالمخت ىامصادر من وماتلالمع وتحصيل جمع ةيلعم بعد        
 تحديد في ئباالضر إدارة مصالح طرف منىا واستغلال اهلاستعمال الجبائية المصالح جميع
التكنولوجيا عمى المعمومات الجبائية لو العديد  أثره فإن يلوعليا، تحصي وفي الضريبة وعاء

 :من الأوجو ويمكن التفصيل فييا كمايمي
إن البيانات التي تمت معالجتيا إلكترونيا توفر لإدارة الضرائب : من جية إدراة الضرائب - أ

 :العديد من المزايا منيا
؛ إعطاء معمومات موثوقة وبسرعة وسيولة- 
إلغاء الصفة المادية عن العمميات الجبائية وتفادي الأخطاء والتلاعب المذان يمكن - 

  ؛حدوثيما عند إستعمال الممفات الورقية
  ؛سرعة تبادل المعمومة الصحيحة بين مختمف الصالح التابعة لإدارة الضرائب- 
؛ التخفيض في تكاليف الإدارة خاصة بإستعمال الورق- 
إن إستعمال التكنولوجيا من طرف المكمفين بالضرائب من شأنو أن : من جية المكمفين- ب

يوفر عمييم الكثير من الوقت والتكمفة سواءاً، عند إستعمال نظام تكنولوجي محاسبي أو عند 
 :إستعمال التكنولوجيا لمتصريحات القانونية ولمتكنولوجيا عدة مزايا منيا

  ؛إستعمال التكنولوجيا من طرف المكمفين يعد مصدر ثقة بالنسبة لإدارة الضرائب- 
؛ التكنولوجيا تسمح بتوفير وتقديم المعمومة الجبائية الصحيحة في وقت سريع- 
؛ البيانات المالية المعالجة تعد مصدراً ميما من مصادر المعمومات الجبائية- 
إستعمال التكنولوجيا في الحسابات من شأنو إعطاء صورة دقيقة عن المعمومات المالية - 

؛ لممؤسسة
   ؛الكنولوجيا توفر تأكيداً لممعمومة وطرق تحصيميا في حالة الشكوى والنزاع- 
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  :الجبائيةعممية الرقابة  أثر التكنولوجيا عمى -1
مام التحديات التي يفرضيا الواقع خاصة في ظل تنامي الإستعمال الكبير         أ

لمتكنولوجيا والتقنيات في شتى مجالات النشاط، وكذا تزايد القناعات لدى العامة بأن 
التكنولوجيا ىي الحل الأمثل والوحيد الذي يمكنيم من تسيير نشاطاتيم من كل مكان وفي 

 .أي وقت
       لقد أصبح لزاماً أن تمعب التقنية والتكنولجيا دورا بارزاً في إعطاء العممية الرقابية بعداً 

جديداً ومفيوما مغايرا لممفاىيم التقميدية ليذه العممية، ويتضح ذلك من خلال ما تفرزه ىذه 
العممية من نتائج إيجابية سواءاً في عمميات إكتشاف التدليس والغش أو في عمميات 
التصويب وكذا في عممية التحصل في حد ذاتيا، من ىذا المنطمق يمكن القول أن 

التكنولوجيا أثرت بشكل أكثر من إيجابي عمى عممية الرقابة الجبائية ونذكر بعض المزايا   
 :  في ىذا المجال كمايمي 

 ؛الإتصال السريع والمباشر الذي أزال كل الحواجز التي تحد من عممية الرقابة- 
 ؛سيولة الإطلاع والحصول عمى المعرفة اللازمة في مجال الجباية- 
؛ في بسرعة وسيول كبيرتينقدرة ىذه العممية عمى إكتشاف الأخطاء - 
؛ زيادة الموارد المالية المحصمة والتي كان سببيا الرئيسي عممية الرقابة- 
  ؛جعل عممية الرقابة في حد ذاتيا تحقق الأىداف المرجوة منيا- 
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: ل ـــة انفضـــخلاص

 لقد اثبتت تكنولوجيا المعمومات بما لا يدع مجالًا لمشك أنيا ركيزة أساسية ولاعب ميم       
في التنمية والتطور سواءاً بالنسية والمؤسسات أو حتى الإدارات والمصالح التي تربطيا بيا، 
ىذا الأمر دفع ايضاً بالدول والشركات المصنعة لمتكونولوجيا في الإستثمار فييا من أجل 

زيادة الإبتكار وزيادة الحصص في الأسواق العالمية وتحقيق أكبر الأرباح، ىذا الأمر ساىم 
متلاك  بطريقة معينة في خمق نوعين الممؤسسات، مؤسسة قادرة عمى التحديث وا 

التكنولوجيات الجديدة وىذا خاصة في الدول المتقدمة، ومؤسسات غير قادرة   عمى إمتلاك 
ستخدام  التكنولوجيات الجديدة بسبب عجزىا المالي أو البشري الذي لا يمكنيا من التحكم وا 
التكنولوجيات الجديدة، الأمر الذي خمق فجوة بين المنظمات والمؤسسات من حيث القدرة 

 .عمى المنافسة والبقاء
 

       بشكل موجز جعمنا من ىذا الفصل مدخلًا بسيطاً لمتعريف بالتكنولوجيا عموماً 
وتكنولوجيا المعمومات خصوصاً، مبينين خصائصيا، مزاياىا، أىميتيا واليدف منيا، كما 

حاولنا تسميط الضوء عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات والفرص التي توفرىا من خلال 
الأنظمة المعموماتية التي يمكن إعتمادىا داخل المنظمات والمؤسسات والإدارات، ىذه 

الأنظمة تحدث عنيا بإسياب من خلال تعرف نظام تجميع المعمومات المحاسبية ونظام 
 .   تجميع المعمومات الجبائية، وبيننا أثر التكنولوجيا في جودة المعمومة المحاسبية والجبائية
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 الإطار المفاهيمي للزقاتح الجثائيح
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  :تمهيــــــد 

        إن عممية الرقابة الجبائية ىي وظيفة إدراية محضة من إختصاص مصالح مديرية 
الضرائب فقط، ذلك لما تقدمو ىذه الإدراة من دور فعال في عمميات التحصيل التي تساىم 

ستراتيجيات الحكومة، عمى إعتبار أن  في تمويل ميزانية الدولة وتمويل مخططات وا 
مداخيل الضرائب ىي مورد من موارد ميزانية الدولة، ىذا ما جعل منيا محط إىتمام كبير 

من طرف المشرع الذي أولى ليا عناية كبيرة في مجال وضع القوانين والتشريعات من 
جية وتطوير وعصرنة الإدارة من جية أخرى، حتى تتمكن ىذه الأخيرة من أداء وظيفتيا 
عمى أكمل وجو، الأمر الذي من شأنو أن يجعل من عممية الرقابة ضامناً أساسيا لحسن 

. وصحة العمميات المسجمة وضامنا أيضاً لطريقة إنجاز ىذه العمميات
لقد وجدت عممية الرقابة من أجل مكافحة والتصدي لظاىرة التيرب والغش الضريب،     

لذا فإن توفير الرقابة اللبزمة بالإمكانيات المناسبة من شأنو ان يساىم في إكتشاف 
التلبعبات والتحريفات من طرف المكمفين بالضريبة بسرعة كبيرة وفي وقت قياسي الأمر 

. الذي يسمح بتطبيق العقوبات عمى المخالفين لردعيم والحفاظ عمى حقوق الدولة
 ومن خلبل الحديث عن الرقابة الجبائية سنحاول التطرق في ىذا الفصل إلىيم بصفة 

:   معمقة من خلبل المبحثين التاليين 
 ؛  ماىية الرقابة الجبائية: المبحث الأول - 
 ؛أشكال وآليات تفعيل الرقابة الجبائية: المبحث الثاني- 
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ماهية الرقابة الجبائية - المبحث الأول
  .مفاهيم عامة عن الرقابة الجبائية- المطمب الأول 

حيث أعطيت ليا العديد من التعاريف حول  الجبائية الرقابةإختمفت وتعدد مفاىيم 
 .قانونيتيا ومشروعيتيا وسنحاول من خلبل ىذا المطمب ذكر بعض التعاريف ليا

: تعريف الرقابة الجبائية - 1

: نجد من أهم التعاريف مايمي 

 كان إذا مما التحقق عمى تقوم الرقابة " :يمي كما فايول قتصاديالا يعرفيا: 01 التعريف
 موضوعيا أما المقررة، والقواعد الصارمة والتعميمات المرسومة لمخطة وفقا يسير شيء كل
 1 "تكرارىا ومنع تقويميا أجل من الخطأ أو الضعف نواحي تبيان فيو

 السمطة بيا الوظيفة التي تقوم بأنيا'' العطار  فؤاد الدكتور يعرفيا  كما:02 التعريف*
 الوقت في بكفاءة المرسومة للؤىداف وفقا يسير العمل كان إذ مما التحقق بقصد المختصة
  2.''لو المحدد

 بمفيوميا الجبائية الرقابة يعرف لمف الجزائري المشرع أما :04 التعريف - :03التعريف 
 18 المادة في المشرع نص فقدبل ركز عمى الجانب الوظيفي لإدارة الضرائب  النظري،

 تراقب''  : بقولو بالرقابة الخاصة الجبائية الإدارة ميمة عمى الجبائية الإجراءات قانون من
 أو رسم أو حق أو ضريبة كل لفرض المستعممة والمستندات التصريحات الجبائية الإدارة

                                                           
 النظام في الضريبي والغش التهرب ظاهرة من الحد في المحاسبية و الجبائية المراقبة دور أعمارة، بن منصور 1

 باجي جامعة التسيير، وعموم االقتصادية العموم كمية المحاسبة، في ريالماجيست شيادة لنيل مقدمة ،الجديد الضريبي
 85.ص ،2012 الجزائر، عنابة، مختار،

2
 ، 1998 عوبى، والتىزٌع للٌشر الثقبفت دار الحكىهٍت، الأجهسة على والوبلٍت الادارٌت الرقببت القبٍلاث، سلٍوبى حوذي 

 13ص 
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 ليا ليست التي والييئات المؤسسات عمى الرقابة حق تمارس أن أيضا يمكنيا كما إتاوة،
 1. '' طبيعتيا كانت ميما مرتبات أو أتعابا أو أجورا تدفع والتي التاجر صفة

 :في الأخير يمكن إستنتاج التعريف التالي لمفيوم الرقابة الجبائية عمى أنو     
هي مجموع العمميات التي تقوم بها مصالح مديرية الضرائب من مراقبة ومعاينة       

صحة ومصداقية كل التصريحات والوثائق المقدمة من طرف المكمفين لتحديد الضريبة 
عملياخ الغش والتدليس الزاميح إلى التهزب من دفع  كشفأو الرسم، والغرض منها 

  .الضزائة وكذا تقىيمها
 

 :أهداف وأسباب وجود الرقابة الجبائية : الثاني المطمب 

: أهداف الرقابة الجبائية - 1
     إن لمرقابة الجبائية العديد من الأىداف اليامة، ذلك لما تمعبو من دور كبير في 

كشف الغش والتدليس والمساىمة في عمميات التقويم ، ويمكن القول أن الأىذاف بمكن 
إستنباطيا من التعاريف السابقة وسنحاول عمى سبيل الذكر وليس الحصر سرد بعضيا 

:  كما فصميا الباحثون في ىذا المجال كمايمي 
:  الهدف القانوني - 1-1

 القوانينبالضريبة مع لممكمفين الماليةسلبمة ومطابقة القوائم  مدى من التأكد    ىو 
 إثبات خمو عمى حرص فإن الدور القانوني لمرقابة الجبائية ىنا ىو اللذا ،اتميظتوال

.  العمميات من أي إنحرافات أو مخالفات المقصود منيا  التيرب الضريبي
 
 
 

                                                           
 08.ص ،2020 المالية، وزارة لمضرائب، العامة المديرية الجبائية، الإجراءات قانون ،18 المادة 1
  



 لمرقابة الجبائية                                                الإطار المفاهيمي الثانيالفصل 
 

32 
 

: الهدف الإداري - 1-2
        يتجمى اليدف الإداري من خلبل الدور الذي تمعبو مصالح مديرية الضرائب في 

والأداء  الفعالية زيادة في وكبير حيوي تساىم بشكل التي توفير الخدمات والمعمومات،
 :التالية  النقاط في تحديدىا ويمكن

الإدارة تساعد في التأكد من مدى غمتزام المكمف بالضريبة بتطبيق القوانين والتنبيو إلى - 
. أي خمل أو نقص في تطبيقيا

بأسبابيا  والإلمام المعرفة في الضرائب الإدارة يساعد الأخطاء وكشف الانحرافات تحديد- 
 .عنيا تنجم التي المشكلبت لمواجية المناسبة القرارات اتخاذ وبالتالي آثارىا، وتقييم
 1. تسمح عممية الرقابة بإعداد الإحصائيات المتعمقة بتتبع ظاىرة التيرب الضريبي- 
 2: الهدف الإقتصادي والإجتماعي – 1-3

العمومية  الأموال عمى المحافظة إلى الجبائية الرقابة ف      من الناحية الإقتصادية تيد
 إيرادات تدفق لضمان ، الضياعأشكال من لومن أي شك والسرقة، التلبعب من وحمايتيا

 يؤدي مما، العام للئنفاق المتاحة الإعتمادات المالية زيادة وبالتالي العمومية، لمخزينة أكبر
 الجبائية لمرقابة الاقتصادية الأىداف أن إذ لممجتمع، الاقتصادية الرفاىية مستوى زيادة إلى

. والجبايةالاقتصاد بين المركبة العلبقة ضمن موجودة
       أما من الناحية الإجتماعية فيي تيدف إلى منع ومكافحة إنحرافات المكمف 

بالضريبة من كل صور التلبعب والإىمال والتقصير، في أداء إلتزاماتو وتحمل واجباتو 
 .تكريساً مبدأ المساواة بين المكمفين بالضريبة

 
 

                                                           
لواج عبد الرحٌم، فعالٌة الرقابة الجبائٌة فً تقوٌم التصرٌحات الجبائٌة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة  1

  .74، ص 2016العلوم الإقتصادٌة، جامعة جٌجل،
2

 ،2000 عوبى، ،1ط الوسٍرة، دار الإسلام، فً الوبلً والٌظبم العبهت الوبلٍت :عسام أحوذ زكرٌب الىادي، حسٍي هحوذ 

 16 ص
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: أسباب الرقابة الجبائية - 2

عند طرح السؤال المتعمق بجدوى القيام بالرقابة الجبائية فإنو إلى ذىم القاريء مباشرة 
مكافة التيرب الضريبي، غلب أن الواقع الحالي يثبت أن أسباب الرقابة الجيائية تتعدى ىذا 

: السبب إلى عدة اسباب أخرى منيا 
 لأن التصريحي، النظام لمتابعة وسيمة ىي : الجبائية التصريحات لمتابعة وسيمة 2-1

 الرقابة طريق وعن ضرائب،ال لإدارة ويصرح بيا فرض أسس بنفسو يحدد من ىو المكمف
 إلى بالإضافة قيتيا،اصدن موضما المكتتبة التصريحات ىذه صحة من التأكد يتم الجبائية

 .بين المكمفين العدالة مبدأ بتجسيد تسمح الجبائية الرقابة فإن ذلك
 المكمفين بعض يمجأ  أسبابعدةل نظرا : الضريبي  والتهربالغش لمكافحة وسيمة 2-2

 الشرعية والأساليب الطرق بشتى الضريبي العبء خفيضت أو التخمص إلى بالضريبة
 مكافحة عمميات فإن لذا الضريبي، والتيرب الغش بظاىرتي عرفي ما، أي  الشرعية وغير
 سمطات تممك والتي الجبائية، الإدارة أولويات من يعتبر التدليسية الممارسات ىذه

 مختمف وعمى ومتعددة مختمفة تقنيات طريق عن وذلك تمارسيا، واسعة وصلبحيات
 ظاىرة لمكافحة ضرورية وسيمة تعد حيث الجبائية الرقابة بينيا من والتي المكمفين أصناف
 1. العمومية الخزينة مصمحة ضمان ووسيمة الضريبي الغش

 بالكشف الجبائية الرقابة تسمح: الجبائي  الخطر لتدنئة كوسيمة الجبائية  الرقابة2-3
 طابع ذات ارتكبت أخطاء ومخالفات قد المؤسسة تكون أين الجبائي، الخطر مناطق عن

معرفة  خلبل من جبائي لممؤسسة، بتشخيص بالقيام تسمح كما محاسبي، أو جبائي
 2. ليا المالية الوضعية عمى وتأثيرىا الجبائية وضعيتيا

                                                           
 هطبعت صخري  الجسائري، الجببئً الٌظبم فً ببلضرٌبت الوكلفٍي على الجببئٍت الرقببت :زٌي ٌىًس عىادي، هصطفى 1

  .11 ص ، 2010 الجسائر، الىادي، وهٌقحت، هسٌذة طبعت
2

 شهبدة لٌٍل رسبلت الجسائرٌت، الوؤسسبث هي عٌٍت دراست الجببئٍت، الوخبطر تذًئت فً الوراجعت دور: حوٍذاتى  صبلح 

 .182، ص 2012جبهعت ورقلت،  تجبرٌت، علىم قسن هبجستٍر،
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. الرقابة الجبائية مبادي  –الثالمطمب الث

إن أساليب تنفيذ الرقابة الجبائية ميما تميزت بالصرامة والردع، فإن ىذا لا يعفييا 
من الحاجة إلى إرساء مباديء وأطر أساسية يتم من خلبليا توضيح الضوابط الجبائية 
ذات الفعالية في الميدان، ذلك بالعمل عمى تغيير النظرة إلى الجبائية وتوعية المكمفين 

:     بحيث يمكن أن تغير ذىنياتيم ونظرتيم ليا، ويمكن تصنيف المبادي إلى مايمي 

: مبدأ إقامة نظام جبائي محكم - 1

        إن غموض أي نظام جبائي وتعقد تنظيماتو ومواده القانونية من شأنو أن يؤدي 
إلى التشجيع عمى الغش الضريبي مما يتسبب في فقدان السيطرة عمى الظاىرة، عميو فإن 
تعديل النظام الجبائي وتحسين جيازه الإداري يعد من المباديء الأساسية لمحدم من ىذه 

الظاىرة، لذا نجد أن معظم التشريعات الجبائية ىدفيا ىو إرساء ىيكل ضريبي محكم 
يتماشى وتحقيق العدالة الإجتماعية عن طريق صياغة التشريعات الجبائية صياغة تتسم 

 1:بالبساطة و المرونة ومن ثم لابد من 

  ؛تبسيط النظام الجبائي- 

   ؛عدالة النظام الجبائي- 

 2: مبدأ إرساء الحس الجبائي لدى المكمفين بالضريبة - 2

        يتم ذلك من خلبل تقديم الإدراة ليد المساعدة لممكمفين بالضريبة في تحديد الوعاء 
الخاضع لمضريبة، وكذا وضع تحت تصرفيم مطويات إعلبمية تتضمن مستجدات 

وتغييرات التشريع الجبائي وشرح الإجراءات الجبائية مثل أوقات التصريح، الدفع، اساليب 

                                                           
Michel Bouvier, Marie Christine, L’administration fiscale en France ,PUF, Paris, 1998 , P48. 

1
 

2
العثمانً مصطفى، نظام المعلومات ودوره فً تفعٌل الرقابة الجبائٌة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، معهد العلوم  

 . 109، ص 2008الإقتصادٌة، جامعة المدٌة، الجزائر، 
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الطعة، وطرق المنازعات إضافة إلى الوثائق والمستندات اللبزمة لإجراء التحقيق والمراقبة 
: وذلك من خلبل إنتياج جممة من السياسات الإعلبمية والتي نمخصيا في مايمي 

  ؛إنشاء فضاء إعلبمي- 

  ؛تحسين العلبقة بين المكمف والإدارة- 

:  مبدأ ترقية الإدارة الجبائية - 3

        إن كل التشريعات والإجراءات المتبعة لمتحصيل الضريبي لا تحقق القعالية 
المرجوة إن لم تكن الأداة التنفيذية والمتمثمة في مصالح إدارة الضرائب عمى مستوى عالي 
من الكفأة والتنظيم والفعالية، لذلك فإن الفقياء في الجباية نسبوا مشكمة الغش الضريبي 
إلى عدم فعالية النظام الجبائي المعمول بو، والتي تتطمب وجود ىيكل إداري عصري 

 .     أساسو  تكنولوجبا المعمومات
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آليات وأشكال تفعيل الرقابة الجبائية - المبحث الثاني
آليات الرقابة الجبائية - المطمب الأول

 فوض حيث الجبائية، لرقابةة لعممية اقانونيكل الأطر ال الجبائي المشرع وضع لقد       
بناء             الرقابية بمياميا القيام ليا كافية تسمح سمطاتائب الضر إدارةلمصالح 

 لمقيام القانونية الحقوقبكل  تتمتع ائبالضر إدارةف ،ين بالضريبةالمكمف تصريحات عمى
 : يمي ما منيا نذكر والتي وجو، أكمل عمى الجبائية الرقابة بعممية

 :  حق الرقابة-1
 لمتأكد الضرائب إدارةلمصالح  الممنوحة الصلبحيات أىم من الرقابة حق يعتبر         

 الرقابة فحق المكمفين، قبل من المكتتبة التصريحات ضمن المقدمة المعمومات صدق من
 من التحقق بغيةلمراقبة كل  المكمفين الأعوان قبل من المنجزة العمميات مجموع يمثل

 الأعوان قبل من ومعروفة ومنظمة صارمة لقواعد الرقابة تخضع كما ونزاىتيا، صحتيا
 ىذه احترام وعدم ليم، بالنسبة ضمانات تشكلنيا لأ بالضريبة المكمفين وكذا المدققين
 ما أىم ومن ،المترتبة عنيا الضريبية التقويمات وكذا العممية ىذه إلغاء إلى يؤدي القواعد
 : نجد الرقابة حق في الجبائية الإجراءات قانون بو جاء

 رسم؛الأو حقال أو ضريبةال لفرض المستعممة والمستندات التصريحات الإدارة تراقب -
 أتعابا؛ أو أجوراً  تدفع التي العمومية والييئات الإدارية المؤسسات عمى حقىذا ال مارس ي-
 الوثائق دراسة مع كتابيا والتبريرات التوضيحات ويطمب التصريحات المفتش يراقب- 

 1.المحاسبية
  : الإطلاع حق-  2

 الضريبة وعاء تأسيس قصد ،ضرائبال إدارة مصالح لأعوان الاطلبع حق بيسمح       
 والمؤسسات العمومية والييئات الإدارات مختمف من والمعمومات الوثائق بتصفح ومراقبتيا

 وحسب المكمفين، من المرتكبة المخالفات مختمف عن والكشف المعمومات لجمب سعيا
                                                           

1
  10، ص 2015، قانون الإجراءات الجبائٌة، المدٌرٌة العامة للضرائب، 19 و18المادتٌن  
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 وتساعد تفيد أن عمى العمومية الخزينة مصالحل يحفظ الحق ىذا ممارسة إن ذاتو القانون
 الميمة، لأداء المحكم لمسير اللبزمة المعمومات اءصلاستق بالإطلبع المعنية الجيات كل
 ومن مالية، عقوبات عمييم تسمط والمعمومات الوثائق بعض إخفاء أو الرفض حالة وفي
 :نجد بالاطلبع المعنية الجيات بين
 التربوية؛ المؤسساتو تيا مستويا بمختمف المحمية والجماعات والييئات لإداراتا- 
 الموثقين وحتى القضائية الجيات مع العقارية والمحافظات الاجتماعي الضمان مصالح- 

 القضائيين؛ والمحضرين
 الصناديق البريد، مصالح البنوك،مثل ا المالي الطابع ذات والمؤسسات الييئات مختمف- 

 الخاصة؛
 : المعاينة حق- 3

 ليم تبدو التي والمعاينات التحقيقات بكل القيام الضريبية الإدارة لأعوان يجوز        
 .1 بالضريبة مكمفين وأماكن نشاط الالمينية المحلبت في ضرورية
 ترخص أن ائبالضر لإدارة يمكن تدليسية ممارسات عمى تدل قرائن توجد عندما       
 القيام قانونا، ومؤىمين مفتش رتبة الأقل عمى ليم الذين للؤعوان مبينة شروط ضمن

 والوثائق المستندات كل وحجز والحصول البحث قصد المحلبت كل في المعاينة بإجراءات
 من التممص إلى اليادفة التصرفات تبرر أن انوشأ من التي المادية، العناصر أو والدعائم
 2 .الضريبة ودفع والمراقبة الوعاء
 المختصة المحكمة رئيس من بأمر إلا المعاينة حق بإجراء الترخيص يمكن لا      
      القضائية لمسمطة المقدم الترخيص طمب يكون أن ويجب يفوضو، قاض أو إقميميا
 حوزة في ىي التيت البيانا كل عمى يحتوي وأن المؤىل، ائبالضر إدارة لؤومس طرف من

 :يأتي ما الخصوص وجو عمى وتبين المعاينة، اهتبرر بحيث الإدارة

                                                           
1

 15، قانون الإجراءات الجبائٌة، مرجع سبق ذكره ص 22المادة  
2

 17، قانون الإجراءات الجبائٌة، مرجع سبق ذكره، ص34المادة  
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 معاينتيا؛ ستتم التي الأماكنو بالمعاينة، المعني المعنوي أو الطبيعي الشخص تعريف- 
 عن البحث يتم والتي تدليسية، طرق وجود منيا يفترض التي والقانونية الفعمية العناصر- 
 عمييا؛ دليل
 ؛اتيموصف ورتبيم المعاينة عمميات بإجراء المكمفين الأعوان أسماء- 

 تدليسية طرق وجود عمى أدلة تشكل التي والأملبك الوثائق وحجز المعاينة تتم        
 الشرطة من ضابط بتعيين الجميورية وكيل يقوم الغرض وليذا القاضي، سمطة تحت

 1. العممية ىذه في يشاركون الذين للؤعوان التعميمات كل ويعطي القضائية
 : الاسترداد حق 4-

 النسيان حالات وتصحيح ستدراكإ الضريبة يحقملئدارة أي التقادم بو ويقصد      
 عمل فيو يتقادم الذي الأجل يحدد المكتتبة، الضريبية التصريحات لمختمف والنقائص

 :للآتي بالنسبة وىذا تدليسية، مناورات وجود حالة في إلا سنوات،(  04 )ة بأربع الإدارة
 الرقابة؛ بأعمال والقيام وتحصيميا، والرسوم الضرائب تأسيس- 
 2 .الضريبي الطابع ذات والتنظيمات بالقوانين المتعمقة المخالفات قمع- 

 :أشكال الرقابة الجبائية - المطمب الثاني
  :(العامة) الداخمية الرقابة- 1

 العامة الرقابة من نوعين بين التمييز ويمكن الضرائب مفتشيات مستوى عمى تتم        
 وىو تمييدي فحص شكل عمى المراقبة ىذه وتتم الوثائق عمى والرقابة الشكمية الرقابة
 خاصة أبحاث إجراء أو تنقل غير من ينجز

 
 

                                                           
1

 17، قانون الإجراءات الجبائٌة، مرجع سبق ذكره، ص 35المادة  
2

 21، قانون الإجراءات الجبائٌة، مرجع سبق ذكره، ص 39المادة  
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 :  الشكمية الرقابة- 1-1

 الأخطاء تصحيح إلى تيدف التي التدخلبت جميع تغطي الشكمية الرقابة إن        
 كما المكمفين، ىوية من التحقيق وكذا المقدمة التصريحات في عادة الملبحظة المادية
 السطحية القراءة عمى والمعتمدة الجبائية التصريحات ليا تخضع رقابية عممية أول تعتبر
 أن يجب التي لممعمومات الشكمي المستوى عمى التحقيق في بالخصوص وتحدد ليا،

 الأخطاء تصحيح أو المكمف، وختم إمضاء الجبائية، اليوية مثل التصريح، يتضمنيا
 الرقابة من النوع ىذا أن وعميو ،والأرصدة المجاميع ترحيل من تأتي التي الحساسة
 التعمق دون المقدمة التصريحات ومصداقية صحة ضمان بيدف أساسي يعتبر الجبائية

 .محتواىا في

 تثير معطيات ظيور أو المكمفين طرف من المقدمة المعمومات نقص حالة في أما       
 المعمومات من مزيد بطمب المفتش يقوم التي التصريحات مصداقية في الشك

 لتقديم يوم 30 عن يقل لا أجل في المكمف مع المباشر بالاتصال وذلك والتوضيحات
 إعطاء خلبلو من ليتم الجبائي الممف عن أولية فكرة الشكمية الرقابة تقديم بيدف الرد،
 الوثائق، عمى الرقابة إلى تحويمو أو بقبولو سواء التصريحات مصداقية عن مبدئي قرار
 .الموالية الجبائية لمرقابة تمييدا تعتبر الأولية الرقابة أن أي
  :الوثائق عمى الرقابة- 1-2

نتقاديا، شاملب فحصاً  لممكمف الجبائي الممف بفحص الوثائق عمى الرقابة تيتم          وا 
 منيم الوفاء عن والعاجزين التصريحات في الظاىرة الأخطاء بتصحيح المحقق يقوم

 يراقب "الجبائية الإدارة إلى المقدمة الكتابية أو الشفوية والتدابير المعمومات عمى بالاعتماد
 1" ....التبريرات ويطمب التصريحات المفتش

                                                           
 خيضر، محمد جامعة ماجستير، مذكرة ،الجبائية الرقابة دعم في المحاسبي التدقيق مةهمسا ذبيح، قلبب لياس 1

 .22 ص 2011 الاقتصادية، العموم كمية بسكرة،
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 1: يمي فيما الوثائق عمى الرقابة من اليدف ويتمثل

 والمقدمة المكتتبة التصريحات لجميع وشامل دقيق فحص بإجراء التحقيق مصمحة قيام- 
 بالضريبة؛ المكمف طرف من
 المكمف؛ طرف من إضافية معمومات طمب- 
 .نشاط كل في الضريبة معدلات من التأكد- 
 :(المعمقة) الخارجية الرقابة  -2

 أي خارجية رقابة المعمقة الرقابة وتعد الجبائية، الرقابة أشكال من ثاني الشكل وىو       
 أنشطتيم بالضريبة المكمفون يزاول التي الأماكن في تكون أي المكان عين في الرقابة
 الميداني الفحص طريق عن المعمومات من بو المصرح صحة من التأكد إلى وتيدف
 الواقع، في موجود ىو وما بو صرح ما بين مقارنة بغرض وىذا المحاسبية والدفاتر لموثائق

ن  واستمرار الضريبي التيرب من استدراك ىو الرقابة من النوع ليذا الأساسي اليدف وا 
 ببرمجة المركزي المستوى عمى والمراجعات البحث مديرية تقوم حيث الوثائق، عمى لمرقابة

 بحوزتيا أخرى ومعمومات ئيةلاالو المديرية اقتراحات عمى بناءا لمرقابة الخاضعين المكمفين
  :أىميا مؤشرات عدة عمى مراقبتيا الواجب الممفات انتقاء ويتم
 .التيرب حيث من مشبوه نشاط ممارسة- 
. متتالية لسنوات دائن رصيد بوضعية التصريح _
.  متكررة سنوات لعدة (خسارة) محاسبية بنتيجة تصريح- 
. المحققة الأعمال أرقام مع مقارنة بيا المصرح والمداخيل الأرباح أىمية- 
. الشركاء أو المسير، أو المستغل، لمشخص الخارجية الثروة مظاىر- 
. التجاري النشاط لمكان الدائم التغيير- 
.2السوق في المنتوج وأىمية الممارس النشاط طبيعة- 

                                                           
 2.ص2012 الجزائر، ملٌلة، عٌن الهدى، دار ،الضريبي والنزاع المحاسبي التحقيق الرزاق، عبد عباس 1
2

جراءات أنواع منصور، عمارة بن   42-43.ص عنابة، مختار، باجي جامعة ،الهومه دارة الجبائية، الرقابة وا 
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  :وىي أنواع ثلاث الرقابة من النوع ىذا ويتضمن  
  : المحاسبي التحقيق -2-1

 الجبائية الإدارة عوانلا يمكن“ الجبائية الإجراءات قانون من 20-01 المادة نصت        
جراء بالضريبة المكمفين محاسبة في تحقيق  وعاء لتأسيس الضرورية التحريات كل وا 

 .ومراقبتيا الضريبة
 مراقبة إلى الرامية العمميات مجموعة عن عبارة ىو المحاسبة في التحقيق إن        

 .مقفمة مالية بسنوات المتعمقة الجبائية التصريحات
 حالة في ماعدا المكان، بعين المحاسبية والوثائق الدفاتر في التحقيق يتم أن يجب         

 قوة حالة في أو المصمحة وتقبمو كتابيا يوجيو بالضريبة المكمف طرف من معاكس طمب
  1 .المصمحة طرف من قانونا إقرارىا يتم قاىرة

 بالضريبة المكمف إعلبم دون المحاسبة في تحقيق أي إجراء في الشروع يمكن ولا         
 بميثاق مرفقا بالوصول إشعار مقابل بالتحقيق أشعار تسميم أو إرسال طريق مسبقا،عن

 أيام عشر 10 عن يقل ألا لمتحضير أجل من ويستفيد بالضريبة، المكمف وواجبات حقوق
 ورتب ىوية بالتحقيق الإشعار يتضمن أن كذلك ويشترط ،الإشعار استلبم تاريخ من

 والوثائق بالتحقيق، المعنية والضرائب التدقيق محل والفترة التدخل وساعة وتاريخ المحققين،
 بالضريبة المكمف أن عبارة كذلك الإشعار يتضمن أن ويجب لمتحقيق، تخضع التي

.الرقابة عمميات بداية في الإشعار ىذا ويسمم التحقيق، أثناء بمستشار يستعين أن يستطيع
 لمعناصر المادية المعاينة بيدف مفاجئة مراقبة إجراء لممحققين القانون يسمح كما       

   .وحالتيا محاسبية وثائق وجود من التأكد أو للاستغا الطبيعية
 :يخص فيما أشير ثالثة من أكثر المكان عين في التحقيق يستغرق أن يمكن لا و       

 لكل بالنسبة دج 1.000.000يتجاوز  أعماليا رقم كان إذا الخدمات تأدية مؤسسات- 
 .فييا محقق سنة

                                                           
1

 ص السابق، المرجع ،الجبائية الإجراءات قانون ،20-01 المادة 
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 دج2.000.000يتجاوز لا السنوي أعماليا رقم كان إذا ،الأخرى المؤسسات كل- 
. فييا محقق مالية سنة لكل بالنسبة

:  يمي كما أشير ستة إلى الأجل ىذا ويمدد- 
 لكل بالنسبة دج 5.000.000يتجاوز لا أعماليا رقم كان إذا الخدمات تأدية مؤسسات- 
 .فييا محقق سنة
 دج 10.000.000 يتجاوز لا السنوي أعماليا رقم كان إذا ،الأخرى المؤسسات كل- 

      المكان بعين التحقيق مدة تتجاوز أن يجب ذيوال فييا، محقق مالية سنة لكل بالنسبة
 .أشير( 09)تسعة  تالاالح جميع في
 : الجبائية الوضعية مجمل في المعمق التحقيق 2-2

 الكشف تستيدف التي العمميات مجموعة "أنو عمى لمضرائب العامة المديرية عرفتو
 1 .بو المصرح والدخل بالضريبة لممكمف الحقيق الدخل بين فارق كل عن

 أن الجبائية الإدارة لأعوان يمكن "الجبائية، الإجراءات قانون من 21 المادة نص وحسب
 بالنسبة الطبيعيين للؤشخاص الشاممة الجبائية الوضعية في المعمق التحقيق في يشرعوا
 عندما ،لا أم الجزائر في جبائي موطن لدييم توفر سواء ،الإجمالي الدخل عمى لمضريبة

 .الضريبة بيذه متعمقة التزامات لدييم تكون
 المداخيل بين الحاصل الانسجام من المحققون الأعوان يتأكد التحقيق، ىذا وفي      

 أعضاء معيشة لنمط المكونة والعناصر المالية الحالة أو وذمة جية، من بيا المصرح
  .أخرى جية من الجبائي، المقر

 عندما إحصاؤىم يتم لم الذين الأشخاص عمى الرقابة من النوع ىذا تفرض كما       
 من متممصة مداخيل أو أنشطة وجود المعيشة نمط وعناصر الممكية وضعية تظير

. 2الضريبة

                                                           
1

 19.ص ،2017 المالية، وزارة لمضرائب، العامة المديرية لمرقابة، الخاضعين الضريبةب المكمفين ثاقمي 
2

 13.ص السابق، المرجع الجبائٌة، الإجراءات قانون ،21مادةال 
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 إعلبم دون الجبائية الوضعية مجمل في معمق تحقيق أي إجراء في الشروع يمكن      ولا
 إشعار مقابل بالتحقيق إشعار تسميم أو إرسال طريق عن مسبقا، بالضريبة المكمف

 لا لمتحضير أجل من ويستفيد بالضريبة، المكمف وواجبات حقوق بميثاق مرفق بالوصول
 أن عبارة كذلك الإشعار يتضمن أن ويجب ،الإشعار استلبم تاريخ من يوم 15 عن يقل

 بداية في الإشعار ىذا ويسمم التحقيق، أثناء بمستشار يستعين أن يستطيع بالضريبة المكمف
 استلبم تاريخ من إبتداءا كاممة سنة مدة التحقيق يتجاوز أن يمكن لاو، الرقابة عمميات
 .1الإشعار

  : المصوب التحقيق - 3
 لأعوان يمكن : "الجبائية الإجراءات قانون من 1مكرر20 المادة عميو ونصت        
 من أنواع عدة أو لنوع بالضريبة المكمفين المحاسبة في مصوب تحقيق الجبائية الإدارة

 معطيات أو عمميات لمجموعة أو متقادمة غير منيا جزء أو كاممة لفترة الضرائب،
 .جبائية سنة عن تقل لمدة محاسبية
            المستندات صدق في الجبائية الإدارة تشكك عندما التحقيق كذلك ويتم        

 الحقيقي المضمون تخفي والتي بالضريبة المكمفين طرف من إبراميا تم التي الاتفاقيات أو
 2 ."الجبائية الأعباء تخفيض أو تجنب إلى تيدف بنود طريق عن لمعقد

 ىذا أثناء معيم المحقق بالضريبة المكمفين من يطمب أن يمكن التحقيق، ىذا أثناء       
 وصول والعقود الفواتير غرار عمى التوضيحية والوثائق المحاسبية الوثائق تقديم التحقق،
      بالتحقيق، المتعمقة والأتاوى والرسوم والضرائب بالحقوق المرتبطة التسميم أو الطمبات

 لمجمل ونقدي معمق فحص ،الأحوال من حال بأي التحقيق، ىذا عن ينتج أن يمكن لا
  .بالضريبة المكمف محاسبة

                                                           
1

 34.ص سابق، مرجع رحال، نصر عوادي، صطفىم 
 11.ص سابق، مرجع الجبائٌة، الإجراءات انونق 2
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الأخير  ىذا يجبر لا حيث بالضريبة لممكمف بالنسبة إلزاما أقل الإجراء ىذا يعتبر     
 يطالب إذ بيا، المصرح والنتائج الأعمال أرقام لتبرير المحاسبية الوثائق كل تقديم عمى

.  بالرقابة المستيدفة لمفترة الضرائب عناوين تخص التي الوثائق بتقديم بالضريبة المكمف
 إرىاقا أقل مستيدف لرقابة إجراء :"بأنو كذلك المصوب التحقيق نعرف أن ونستطيع  

 من يتحقق حيث المحاسبي، التحقيق من مدى وأقل سرعة أكثر والمحقق بالضريبة لممكمف
 أنواع عدة أو الرسم أو الضريبة من واحد لنوع المبررة والوثائق المحاسبية والقيود الوثائق
 في أو الأصول في سواء الحساب رقم من واحد لنوع أو والرسوم، الضرائب كل ليس

 تزيد ولا سنة عن تقل أن يمكن لفترة نتائج، أو أعباء النتائج حساب جدول أو الخصوم،
 .سنوات 03 عن

 يمثل أشكال الرقابة الجبائية : (07)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 20 لمديرية الضرائب لولاية البمدية ص 2002 لسنة 01المطوية رقم  :المصدر

 أشكال الرقابة الجبائٌة

 الرقابة المعمقة الرقابة العامة

 الفحص المحاسبً رقابة شكلٌة

 الرقابة على الوثائق

 تتم على مستوى المفتشٌة

الفحص المعمق لمجمل 

 VASFEالجبائٌة  الوضعٌة

تتم على مستوى نٌابة المدٌرٌة 

الفرعٌة للرقابة الجباٌة 
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 :دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيل الرقابة الجبائية - المطمب الثالث
: دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيل الرقابة الجبائية - 1

     بما أن عممية الرقابة ىي وظيفة إدارية بحتة مرتبطة بمجموعة من الوظائف الأخرى، 
فإن ىده العممية بأمس الحاجة إلى معمومات رقابية تسمح بتحقيق اليدف الرقابي بطريقة 

سيمة وسريعة وبفعالية وكفئة كبيرتين، ليذا فإن التكنولوجيا تساعد عمى إنشاء نظام 
.    معمومات جبائي يمكن من توفير المعمومات اللبزمة لعمميات الرقابة

 خلبل من الجبائية ةالرقابتفعيل  في المعمومات نظام التي يحظى بيا مكانةتظير ال     
 وضع خلبل من ،ضرائبال إدارةء وكفئة أدادور و زيادة في نظام ىذا اليمعبو الذي الدور

تصور عممي لعصرنة ىذه الإدارة والعصرنة ىنا يقصد بيا إدخال التكنولوجيا عمى كل 
المستويات، بدءاً من تعريف المكمفين بالضريبة، طريق التواصل معيم وصولًا إلى معالجة 
المعمومات المتحصل عمييا من المكمفين وتحديد الأوعية الضريبية دون أن ننسى الجانب 

. البشري الذي يحتاج ىو أيضاً إلى إعادة ىيكمة وتكوين
        من ىذا المنطمق يتضح أن ىناك مجموعة من الخطوات الواجب إتخاذىا من أجل 

   ما ذكر  أن تمعب التكنولوجيا دوراً واضحا في عمميات الرقابة الجبائية، وىذا يقودنا إلى
.  في الفصل الأول من ىذا الموضوع فيما يتعمق بمكونات تكنولوجيا المعمومات 

  :عصرنة الإدارة - 2
       إن عصرنة الإدارة ىي بيت القصيد في عممية الرقمنة بصفة عامة، وذلك لما تمعبو 

ىذه الأداة من دور فعال في عممية الرقابة التي ىي عمل وظيفي من إختصاص إدارة 
: الضرائب، وتشمل كممة العصرنة العديد من النواحي منيا 

 وىي .الضرائب إدارة مصالح كل في (الآلي الإعلبم)الكمبيوتر  واستعمال إدخال- 
القاعدة الأولى التي تعتمد عمييا عممية إنشاء الشبكات ميما كان نوعيا وتمعب دورا ميما 

ستقبال المعمومات . في غرسال وا 
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إستعمال البرمجيات والتطبيقات في مجال الضرائب، ذلك أن ممفات المكمفين بالضريبة - 
يجب أن تكون برمجتيا عممية إلكترونية محضة، مما يسيل عممية تحميل المعموما 

.. وتسجيميا وأرشفتيا
إستغلبل الشبكات المختمفة خاصة شبكة الإنترنيت سواءاً في ما بين مصالح الإدارة - 

 ربط (Réseau) تتبع يمكن أكثر الصورة ولتوضيحولمتواصل مع المكمفين بالضريبة، 
          الجبائية المعمومة مسار الآلي الإعلبم بنظام والمحمية المركزية الضريبية المصالح

 : التالي الشكل في الوطني المستوى عمى 
يوضح وضع شبكات الربط بين المصالح  :  (08)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وليي بوعلبم، نحو إطار مقترح لتفعيل آليات الرقابة الجبائية لمحد من أثار الأزمة، مداخل بالممتقى العممي : المصدر
. 18، ص 2009الدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية، جامعة سطيف، 

: رقمنة المكمفين - 3
 يسمح الجبائي الترقيم     تعني الرقمنة ىنا إنشاء الترقيم الجبائي لكل المكمفين بالضريبة و

 يميز ما ،همعمومات فيو تحجز الوطني المستوى عمى وحيد رقم لو يكون بأن مكمف لكل
 أخرى جية ومن جية، من بساطتو ىو نسبية أفضمية وذ ويجعمو الترقيم من الشكل ىذا

 تكاليف من ويقمل الإدارة عمل يسيل مما المكمفين، لدى مركزي إحصاء ءابإجر يسمح

المديرية العامة لمضرائب 

 مديرية البحث عن المعمومات الجبائية

خلية معالجة 

المعلومات المالية 

 (وزارة المالية)

مديرية المؤسسات 

الكبرى 

مكتب البطاقيات 

والمقارنات 

 والترحيات

المديرية الولائية 

للضرائب 

مكتب البحث   

عن المادة 

 الجبائية

المديرية الولائية 

للضرائب 

مكتب البطاقية 

 ومقارنة المعلومات

مكتب تجميع 

الميزانيات 

 الجبائية

مكتب الإعلام 

الآلي للمعلومة 

 الجبائية
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 إلى التنقل حتى أو الجيوية والمفتشيات بالمديريات الاتصال طريق عن المعمومات جمع
 1.  ذلك المحاسبة في التحقيق تطمب أن المكان عين
: تنمية قدرات الإطار البشري - 4

        يعتبر الجانب البشري أحد الركائز الميمة في عممية الرقمنة نظراً لمدور الذي 
عطاؤه التكوين المناسب حتى يستطيع  يمعبو كمحرك لمتكنولوجيا، لذا وجب تحضيره وا 

.   التحكم في التكنولوجيا
        في الأخير إن توفير كل ىذه العناصر عمى مستوى إدارة الضرائب من شأنو أن 
يساىم بدور كبير جداً في العمميات الجبائية بصفة عامة وعمميات الرقابة بصفة خاصة، 
ذلك لما توفر التكنولوجيا من تسييلبت وضمانات ومصداقية في المعمومات الناتجة     
ن توفر ىذا النظام يمكن أن يساعد الييئات الرقابية  عن إستعمال النظام التكنولوجي، وا 
.   من الوصول إلى اليدف الرئيسي لعممية الرقابة وىو الحد من الغش والتيرب الضريبي

: التوافق مع البيئة - 5
        ىذا يعني أن يكون النظام الجبائي المطبق متوفقاً في مبادئو واسسو مع البيئة 
قتصادية وكذا التركيبة النفسية  التي يطبق فييا وما تتميز بو من قيم وأنماط ثقافية وا 

لممجتمع، وعند تحقيق ىذا العامل يزيد من قبول فرض النظام الضريبي لدى المكمفين ومن 
. ثم زيادة الوعي والإحساس بتحمل المسؤولية لدى المكمفين في أداء واجباتيم

: القدرة عمى تعبئة وتوظيف الموارد - 6
        وىي قدرة النظام عمى جعل الضريبة تطبق عمى كل الفوائض الإقتصادية 

المتاحة، وكذا قدرة ىذا النظام عمى التوظيف الجيد ليذه الموارد بما يسمح من السيطرة 
نفاقيا في مواضعيا بطريقة رشيدة . عمى تسربيا وا 

 

                                                           
 التسٍٍر، وعلىم الاقتصبدٌت العلىم كلٍت ،)هٌشىرة(هبجستٍر رسبلت ،الضزيثي والغش التهزب لمحارتح كأداج الجثائيح الزقاتحبىلخىخ،  عٍسى 1

 9 ص ،2003 جبهعت ببتٌت،هىسن 
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 :ل ـــج الفضـــخلاص

ية ئإن الغش والتيرب الضريبي كان ولا يزال حافزا قويا لتطوير عمميات الرقابة الجبا      
التي تعتبر الضامن الوحيد لموقوف سداً منيعاً في وجو المتيربين، حيث تسمح الرقابة 

 . بالتدقيق في العمميات المحاسبية التي تم عمى أساسيا تحديد الوعاء الضريبي
      ومن خلبل الإسياب بيذا الفصل في الحديث عن ماىية الرقابة الجبائية، يتضح أنو 
أصبح من الضروري بل إلزامي عمى مصالح وزارة المالية ممثمة في مديريات الضرائب أن 

المعمومات الجبائية، بإستغلبل الميزات التي تمنحيا تكنولوجيا  نظام تطوير عمى تعمل
 جودة من المعمومات من الوصول إلى تفعيل عمميات الرقابة بالشكل الذي يسمح بالزيادة

 . ومصداقية المعمومات التي يعتمد، حرصا عمى ضمان عمميات التحصيل



 
 

 
 
 
 

 -الفصل الثالث   -        

 

 دراسة حالة         
مديرية الضرائب لولاية تبسة  
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  :تمهيــــــد 

        بعد الإنتياء مف الفصميف الأكؿ كالثاني الذيف تـ تخصيصيما لمتعريؼ بالمتغيريف 
 لجانبالرئيس كالثانكم ليذه الدراسة ك المذاف مف خلاليما يمكف القكؿ أننا حاكلنا الإلماـ با

مف خلاؿ الحديث بإسياب عف تكنكلكجيا المعمكمات كعف الرقابة  كذلؾ ،لممكضكع النظرم
.  الجبائية
الثالث فقد خصصناه لدراسة الحالة، حيث تـ غختيار مديرية الضرائب  الفصؿأما         

لكلاية تبسة كالتي تعتبر الإدارة المركزية المشرفة عمى قطاع الضرائب أك يمكف القكؿ أعمى 
ىرـ في السمطة الجبائية عمى مستكل الكلاية، ىذه الأىمية التي إكتسبتيا مف خلاؿ المياـ 

المككمة ليا، فيني تيتـ بكؿ صغيرة ككبيرة في ىذا القطاع، كما أننا حاكلنا خلاؿ ىذه الداسة 
التركيز عمى المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية بصفتيا اللاعب الرئيسي في عممية الرقابة 

 :يمي ماإلى التطبيقي الفصؿ ىذا في التطرؽ سيتـ سبؽ ما عمى كبناءن ككؿ، 
مدخؿ إلى مديرية الضرائب لكلاية تبسة : المبحث الأول - 
 .تبسة الضرائب لكلايةكاقع كآفاؽ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات بمديرية :  الثانيالمبحث - 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ''مديرية الضرائب لولاية تبسة '' دراسة حالة                                             الثالثالفصل 
 

51 
 

مدخل إلى مديرية الضرائب لولاية تبسة : المبحث الأول 
كؿ ىيكؿ تنظيمي يتحكـ في نتائجو كيتطكر كفؽ المتغيرات التي تتلاءـ معيا، كمديرية 

الضرائب بتبسة كغيرىا مف الأشخاص المعنكية ليا إدارة مركزية، كبالرغـ مف أف الإدارة 
العميا تسعى إلى تحديث الييكؿ التنظيمي عمى مستكل كؿ كلايات الكطف، إلا أف كلاية تبسة 

، لازالت تعمؿ كفؽ النظاـ القديـ، مفتشيات، قباضات، كمديرية تحتكم 2017إلى غاية 
 بإنشاء مركز ضرائب 2018مصالح كمكاتب، كقد تـ تحييف الييكؿ التنظيمي الضريبي سنة 

(CDI) كمركز جكارم لمضرائب ،(CPI)  في البمديات الكبرل، كلعؿ نتائج التحصيؿ المكجو
 عرفت نقمة نكعية لأف اليدؼ ىك الرقي بالتحصيؿ المكجو 2018لمتنمية المحمية خلاؿ 

 .لمتنمية المحمية
 :المطمب الأول التعريف بمديرية الضرائب لولاية تبسة 

عمكمية تعتبر أكبر كأىـ ىيئة جبائية     المديرية الكلائية لمضرائب ىي إدارة : النشأة- 1
عمى مستكل الكلاية، كمف ىذا يتبيف لنا مدل كبر دكرىا كمساىمتيا في النظاـ الجبائي ككؿ، 

المؤرخ      91/60:المرسكـ التنفيذم رقـ بتبسة بمكجب لمضرائب الكلائية المديرية كقد تأسست
الجبائية  للإدارة المصالح الخارجية كاختصاصات المتضمف التنظيـ ،1991 فيفرم23 في

 1: فرعية ىي  مديريات ( 05 ) خمس المديرية ىذه كتضـ كالمتمـ، لمعدؿ
 .لمعماليات الفرعية المديرية- 
 .لمتحصيؿ الفرعية المديرية- 
 .لممنازعات الفرعية المديرية- 
 .الجبائية لمرقابة الفرعية المديرية- 
 .لمكسائؿ الفرعية المديرية- 
تختص بتأسيس كفرض ( 10): منيا مفتشية  (12) كما تضـ ىذه المديرية أيضا        

 الأكلى مفتشية الضماف (02)ك، (خاصة بالكعاء الضريبي) الضرائب كالرسكـ الجبائية
                                                           

1
 https://www.mfdgi.gov.dz 
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مختمؼ الضرائب  قباضات تختص بتحصيؿ (10)كالأخرل مفتشية التسجيؿ كالطابع، 
كلمتعريؼ أكثر بالمديرية أنظر الييكؿ التنظيـ  ، مكزعة عمى إقميـ دكائر تبسةالرسكـ الجبائية

  :المبيف في الشكؿ التالي 

 :الهيكل التنظيمي - 02
 الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية تبسة:  (09) الشكل رقم/1

 
. مف إعداد الطالباف بالاعتماد عمى كثائؽ الإدارة: المصدر
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 :لمضرائب  الولائية مديريةمهام وأهداف ال: المطمب الثاني 
 مهام مصالح المديرية الولائية لمضرائب- 1

 فيي لمضرائب العاـ الييكؿ مف يتجزأ جزءان لا الكلائية كما قمنا سابقا أف المديرية       
 بالضريبة بالمكمفيف الخاصة المعمكمات جمع يتـ المستكل فعمى ىذا لو، الأساسية القاعدة
 قبؿ مف إلييـ المرسؿ التشريع حسب الجبائية تطبيؽ القكانيف عمى كالسير متابعتيـ كيتـ

 الفرعي التقييـ حسب ليا كىي تضطمع بمجمكعة مف المياـ مقسمة التابعة الجيكية المديرية
 مجمميا في تصب كمكاتب فرعية عمى مديريات التشريع كفؽ كتحتكم كمصالحيا لممديرية

: الحسف لممرفؽ العمكمية كنذكر بعض المياـ لكؿ مديرية فرعية كمايمي  السير عمى
:  مكاتب 03تنقسـ إلى  :الجبائية  لمعمميات الفرعية  المديرية :1-1
التالية   بالأعماؿ كيقكـ  : الجداولب مكت-
مركز  طرؼ مف كالرسكـ الضرائب مف تصفيتيا تمت التي الجداكؿ عمى المصادقة- 

 .الآلي الإعلاـ
 ك أالفردية بالإضافة التحصيؿ كسندات المطبكعات تسعيرة الجداكؿ كتحصيؿ المصادقة
 المحاسبية التحقيقات كمصالح المفتشيات طرؼ مف لممؤسسات الجماعية

 .الأراضي مسح دفاتر كتحسيف المحافظة- 
 .العامة الجداكؿ كترتيب استلاـ- 
الإنذارات  مف ثانية نسخ كتسميـ إعاداد- 

 :ػ ب مكمؼ  :الإحصائيات مكتب
 طرؼ مف المقدمة كالتحصيؿ بالكعاء المتعمقة الدكرية الإحصائية المعمكمات استلاـ- 

 .الجيكية لممديرية الأخرل اليياكؿ
بلاغ إعداد-   لتحضير الضركرية الجبائية بالمعمكمات المعنية كالييئات المحمية الجماعات كا 

 .ميزانياتيا
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 المتأخريف بالطرقة المكمفيف كضعية كفحص بالطريقة لممكمفيف الجبائية الكضعية متابعة- 
 إلى الرامية التدابير اتخاذ ككذا ضدىـ القسرية الإجراءات كاتخاذ الجبائية مستحقاتيـ دفع في

 .المحصمة غير الضريبة لأقساط السريعة التصفية
 بيا تكمفت التي الخارجية كالعمكلات الجمركية لمتدابير السريعة التصفية عمى السير- 

 .الكلاية مستكل عمى المحصمة غير الضرائب قباضات
  الصفقات إبراـ عند العمكمية الخزينة مصالح عمى لممحافظة اللازمة الإجراءات اتخاذ- 
 .الغرض ليذا مرسمة الغير أك للإشعارات السريع التنفيذ عمى كالسير التكثيؽ مكاتب لدل
 .المبالغ سيؿ عبر الخاص كالسجؿ الخزينة محاصيؿ تصفية حالة مراقبة- 
  :العامة والعلاقات والتنشيط التنظيم مكتب- 
 الجيكيةة كالمديرم المركزية الإدارة مف الكاردة كالمذكرات كالمناشير التعميمات تكزيع- 

 .الجبائي كالتنظيـ التشريع بتطبيؽ كالمتعمقة
نجاز تنفيذ كمراقبة متابعة-   المعمقة الرقابة يخص فيما الكعاء مفتشيات عمؿ برامج كا 

 .بالضريبة لممكمفيف كالدقيؽ الدكرم كالإحصاء الجبائية لمممفات
علاـ ستقباؿ-  عطاء الجميكر كتكجيو كا   الجبائي كالتنظيـ بالتشريع الخاصة المعمكمات كا 

 .بالضريبة لممكمفيف
 التابعيف لمضريبة كالخاضعيف لممكمفيف بالنسبة الضريبة أس تحديد إجراءات أشغاؿ تنسيؽ- 

 .الجزافي لمنظاـ
 : المكاتب التالية  تضـ  :لمتحصيل الفرعية المديرية : 1-2
 : في تتمثؿ ميامو  :والتحصيل المراقبة مكتب- 
 المالية كالعقكبات كالغرامات جبائية كشبو الجبائية المكارد تحصيؿ كضعية مراقبة- 

 .الضرائب قباضة قانكنيا بتحصيمو تتكفؿ عامة بصفة البمدية محاصيؿ



 ''مديرية الضرائب لولاية تبسة '' دراسة حالة                                             الثالثالفصل 
 

55 
 

 أك تصحيح شأنيا مف التي الإجراءات كتحديد المحتممة خراتأكالمت النقائص تسجيؿ- 
 .النقائص ىذه متصاصإ

 المتاخيرف المكمفيف كضعية كفحص المييمف بالضريبة لممكمفيف الجبائية الكضعية متابعة- 
 الغير الضريبية للأقساط السريعة كالتصفية ضدىـ الإجراءات كاتخاذ مستحقاتيـ دفع في

 .محصمة
 لدل الصفقات إبراـ عند العمكمية الخزينة مصالح عمى لممحافظة اللازمة الإجراءات اتخاذ- 

 .التكثيؽ مكاتب
 المسجمة النقائص كمعالجة قباضة، كؿ بو قامت الذم التحصيؿ لكضعية الدكرم التقييـ- 
 إدراؾ إلى ترمي تدابير كاقتراح أسبابيا كتحديد المسجؿ، كالتأخير التكفؿ حالات تصفية عند

 .الكضعية
 .المبالغ بترحيؿ الخاص كالسجؿ الخزينة محاصيؿ تصفية حالة مراقبة- 

 :التالية  بالأعماؿ مكمؼ  :المحمية العمومية والمؤسسات لمبمديات التسيير مراقبة مكتب
 لمبمديات المخصصة الاعتمادات بفتح المتعمقة كالتراخيص الأكلية الميزانية مراقبة- 

 .المحمية العمكمية كالمؤسسات
 .العمكمية كالمؤسسات البمديات تمؾ ميزانيات في المقررة الإجراءات تنفيذ مراقبة- 
 محصمي طرؼ مف المقدمة العمكمية كالمؤسسات لمبمديات المالي التسيير حسابات تصفية- 

 .الضرائب
 : يمي بما  مكمؼ :التصفية مكتب- 
 بالغرامات يتعمؽ فيما كالقرارات القضائية الأحكاـ بمستخمصات التكفؿ عممية مراقبة -

 .المالية كالعقكبات
رساليا الضرائب القباضات مف الإحصائيات استقباؿ-   .المركزية الإدارة إلى كا 
 .لمقباضات المالية التدخلات مراقبة- 
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 أك بالإلغاء كتطبؽ المالية كالعقكبات بالغرامات المتعمقة لمتصفية السنكية السيكلة متابعة- 
المفعكؿ  السارم الجبائي كالتنظيـ لمتشريع طبقا التقادـ مدة خارج القبكؿ

 : التالية المكاتب تضـ  :لممنازعات الفرعية لمديريةا : 1-3
  :ػ ب مكمؼ  :الشكاوي مكتب- 
 .كالتحصيؿ الكعاء بتخفيضات المتعمقة الشكاكم كاستقباؿ كدراسة تمقي- 
 .التسجيؿ مادة في المحاسبية بالمراقبة الاستعانة- 
 .كالعقكبات كالغرامات الشكاكم استقباؿ- 
 .الجبائي الكاجب فيـ عمى المكمؼ مساعدة- 
 :التالية بالمياـ  مكمؼ:الطعن  ولجان القضائية المنازعات مكتب- 
 كعرضيا المنازعات مجاؿ في الكلائي المدير قرارات ضد المشكمة الطعكف كدراسة تمقي- 

 .المختصة المنازعات لجنة عمى
 بيا المصرح التيريب أك الأسعار مست التي الزيادة عمى الاحتجاج طمبات كدراسة تمقي -
 .فييا كالحكـ البث قصد المصالحة لجنة عمى كعرضيا التسجيؿ مجاؿ في
 .كالتخفيضات بالمقاضاة المتعمقة الشكاكم في النظر- 
 .محصمة الغير كالرسكـ الإعفاءات في النظر- 
 .المكمؼ ضد الإدارة عف النيابية المحكمة في الدفاع- 
 .بالمنازعات المتعمقة الإجراءات تحسيف في المساىمة شأنو مف إجراء أك تدبير كؿ اقتراح- 
 القرارات ضد المختصة القضائية الييئات أماـ بالاستئناؼ الخاصة الطعكف تأسيس- 

 التي الإدارية كالمحاكـ الغرفة مف كالصادرة الجبائية الإدارة صالح في ليست التي كالأحكاـ
 .الجبائية المسائؿ في تفصؿ

 :ػ ب مكمؼ المكتب ىذا  :بالتخفيض والأمر التبميغ مكتب- 
 .الطعف كلجاف الكلائية المديرية اتجاه المأخكذة بالقرارات المكمؼ إبلاغ- 
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 كبثت فصمت التي المحاكـ عف الصادرة بالقرارات المعنية المصالح ؿ ككذا المكمؼ تبميغ- 
 .القضائية الييئات أماـ المدرجة الإجراءات إطار كفي الجبائي، المجاؿ في
 المكاتب إلى المنازعات قضايا بمعالجة المتعمقة الدكرية الإحصائيات جداكؿ كتبميغ إعداد- 

 .المعنية
 الرسكـ مثؿ الضرائب مفتشيات سممتيا التي كالتخفيض الإلغاء شيادات كتأشير مراقبة- 

 ككؿ كالطابع، التسجيؿ كحقكؽ المماثمة كالرسكـ مباشرة غير كالضرائب الأعماؿ رقـ عمى
 .الضرائب قباضة أك مفتشية مف تحصيمو تـ عامة بصفة جبائي إيراد
 .بالمنازعات الخاصة الإجراءات تحسيف في المساىمة شانو مف تدبير كؿ اقتراح- 
 :التالية  المكاتب لمكسائؿ تضـ الفرعية المديرية :لموسائل الفرعية المديرية : 1-4
 :ػ ب مكمؼ  :والتكوين المستخدمين  مكتب-
 .المكظفيف بمتابعة يقكـ- 
 الخاصة الأعضاء المتساكية المجاف أمانة كتكلي للاجتماع استدعاءات كتنظيـ ندكات عقد- 

 .بالمكظفيف
 .المديرية داخؿ الأشخاص كتنظيـ تكجيو- 
نجاز إعداد في المساىمة-  عادة المستكل تحسيف برامج كا   كالمكظفيف الأعكاف تأىيؿ كا 
 .لممكظفيف الاجتماعية الشؤكف تنظيـ في المشاركة- 
 .العمؿ مراكز كعقمنة المكظفيف تعداد بضبط الخاصة الإجراءات تطبيؽ- 
 :التالية  بالعمميات يقكـ  المكتب:الميزانية  عمميات  مكتب-
 الخاصة نفقات بصرؼ كالأمر كالتصفية الالتزاـ بعمميات اختصاصاتو حدكد في القياـ- 

 .لمضرائب الكلائية لممديرية بالتجييز
عداد الميزانية الاعتمادات يخص فيما المديرية مصالح احتياجات تقييـ-   شامؿ تقرير كا 

 .الاعتمادات ىذه استيلاؾ حكؿ
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 :بػ   مكمؼ :الوسائل مكتب  -
 كالصيانة بالتنظيؼ المتعمقة كالمكاد بالمكاتب، الخاصة كالمكازـ كالمعدات الأثاث قتناءإ- 

 .المديرية لمصالح الحسف لمسير الضركرية
 البنايات عمى لممحافظة اللازمة كالتييئة كالإصلاح كالإنجاز الصيانة أعماؿ تحديد- 

 .بالمديرية الخاصة كالتجييزات
 .المطبكعات كتحسيف ضبط عممية في المساىمة- 
 .الأرشيؼ خفض إجراء تنفيذ في المحافظة- 
 .كالتجييزات كالعتاد كاليياكؿ المكظفيف أمف لضماف المتخذة تدابير تنفيذ في المساىمة- 
 .المديرية تصرؼ تحت كالمكضكعة لمتمؼ قابمة غير كالتمكينات كالعتاد الأثاث بجرد القياـ- 
 .الضرائب كقباضات المفتشيات مستكل عمى الجرد دفاتر مراقبة- 
 كالتنسيؽ المعمكماتية التطبيقات مستعممي كتككيف التجييزات ىذه عمى كالمحافظة الصيانة- 
 .الجيكية المديرية مع
    :بة الجبائيةاراقفرعية للال  المديرية :1-5

 الفرعية المديرية إنشاء تـ 1998 كلية ج 12 في  المؤرخ52 رقـ  المرسكـ        بمقتضى
 :كىي مكاتب (04) كتتضمف الكلائية لمضرائب المديريات في الجبائية لمرقابة

 البحث كلجنة كأعكاف المكتب رئيس مف كيتككف :الجبائية  المعمومة عن البحث مكتب- 
 :في يتمثؿ كيعمؿ عمى شكؿ فرؽ لمبحث كدكره

مف  الذيف كالأشخاص كالمؤسسات كالأجيزة كالإدارات بالجمعيات خاصة بطاقة إعداد
  .تحصيميا أك الضريبة كعاء تأسيس تيـ التي لدييـ المعمكمات تتكفر أف المفركض

 الإدارية المعمكمة عف لمبحث الضرائب مفتشي مع المعمكمات لجمع كساطات برمجة- 
 – .الاقتراحات كعرض المكتب نشاطات تقدير

 :يمي فيما دكره  كيتمثؿ :المعمومات ومقارنة البطاقيات  مكتب-
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  .بطاقياتيا تأسيس عمى الكعاء مفتشيات كمساعدة البطاقيات تسيير-
بالضريبة  لممكمفيف الجبائية التعريؼ بطمبات التكفؿ-
  كاستعماليا المعمكمات تحسيف إلى تيدؼ التي كالمقترحات الآراء تقديـ-
  .منيا مستخمصات كتسميـ أنكاعيا بجميع العقكد رزـ حفظ-
- المادة عف بالبحث المكمفة كالمصالح المكاتب مف عمييا المتحصؿ المعمكمات تمقي-

 .المعنية الضرائب مفتشيات بيف كتكزيعيا لمضريبة كتصنيفيا الخاضعة
:  يتمثؿ دكره في مايمي  :(التحقيقات) مكتب المراجعات الجبائية -
 .كالمراجعة المراقبة برنامج كتنفيذ متابعة -
 .المراقبة برنامج مختمؼ في يف بالضريبة المكمؼ تسجيؿ- 
. التقييمية الدكرية كالتقارير الإحصائية الكضعيات إعداد- 
 : يمي بما كيكمؼ فرؽ، شكؿ في يعمؿ  كالذم :العقارية التقييمات مكتب -
 .مجانا أك بالمقابؿ الممكية عقكد كاستغلاؿ استلاـ -
 . المرجعية لممعايير التحييف أشغاؿ في المشاركة -
 .العمكمية السمطات تقدميا التي الطمبات إطار في الخبرة أشغاؿ متابعة -

  :لمضرائب الولائية المديرية أهداف: المطمب الثالث
 تسعى كتسير الأخرل المالية الإدارات مف تبسة كغيرىا بلمضرائب الكلائية المديرية       
 تنفيذ  اليدؼ الأساسي ىك أفالأىداؼ الأساسية كالثانكية حيث  مف مجمكعة تحقيؽ عمى

 كتتمثؿ كالسيكلة، المحمية بالأمكاؿ كالميزانية الدكلة ميزانية كتزكيد لمبلاد المالية السياسة
 :الثانكية في مايمي  الأىداؼ

 :واقتصادية مالية هدافأ - 1
 التلاعب كالسرقة مف العامة الأمكاؿ عمى المحافظة إلى لمضرائب الكلائية المديرية تيدؼ- 

 .الأشكاؿ مف شكؿ كبأم ضياع كؿ مف كحمايتيا
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 .العامة لمنفقات جيدة تغطية أجؿ مف العمكمية لمخزينة أكبر إيرادات دخكؿ ضماف- 
 .لممجتمع الاقتصادية الرفاىية مستكل زيادة عمى السير- 
 مستكل عمى رقابة المفتشيات، مستكل عمى رقابة) المختمفة عمميات الرقابة بمختمؼ القياـ- 

 (.لمضرائب الكلائية المديرية
داري ةقانونيأهداف  -2 : ة وا 
 كالأعكاف لممكمفيف المالية التصرفات مختمؼ سير مطابقة مدل مف التأكد في تمثؿت 

 .كالأنظمة لمقكانيف كفقا المحققيف
 كالانحرافات المخالفات كؿ عمى ىؤلاء لمعاقبة كالمحاسبة المسؤكلية مبدأ عمى التركيز- 
 .يمارسكنيا التي
 .الجباية تمس التي كالنقص الخمؿ لأكجو التصحيحية الإجراءات اتخاذ- 
 .بكظائفيا القياـ أثناء تنجـ التي المشكلات لمكاجية المناسبة القرارات اتخاذ- 
 .ليا التابعة الفركع مختمؼ مياـ طريؽ عف الجبائية الإحصائيات إعداد -
 :ة اجتماعي فاهدأ- 3
 جميع كقكؼ عمى السير طريؽ عف الطبقية الفكارؽ مف كتقميؿ الاجتماعية العدالة تحقيؽ- 

 .كمساكاتيـ الضريبة أماـ المكمفيف
 .الجبائي الغشالتيرب ك أنكاع لكؿ محاربتيا خلاؿ مف الاجتماعية الآفات مف التقميؿ- 
 .الضريبة فرض كميكانزمات الإجراءات تبسيط- 
 ذا قباعتبار المكمؼ كبيف بينيما العلاقة تحسيف بيدؼ المكاطنيف مف الإدارة تقريب- 

 .عميو المحافظة كيجب الجبائية للإدارة زبكف الأخير
ف المكمفي عمى الضريبيط أك العبء الضغ مف كالحد الجبائية العدالة تحقيؽ لىر عالسو- 
 .ذلؾ تنفيذ عمى تسير التي المعنية الجيات أك الطعف كلجاف الطعف حقؽ خلاؿ مف
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   :الضرائبواقع وآفاق إستخدام تكنولوجيا المعمومات بمديرية : الثانيالمبحث 
عند بداية التربص عمى مستكل مديرية الضرائب لكلاية تبسة، كمف خلاؿ أكؿ إحتكاؾ      

لنا مع المكظفيف، كاف أكؿ سؤاؿ تبادر إلى أذىاننا كطرحناه عمييـ، ىك أيف انتـ مف تطبيؽ 
التكنكلكجيا في ىذا المجاؿ، كقد كاف رد فعميـ بالضحؾ عمى ىذا السؤاؿ، ككانت الإجابة 

، عندىا فكرنا في تغيير المكاف أك ''لقد قصدتـ المكاف الخطاء '' التي نزلت عمينا كالصاعقة 
المكضكع، لكف الفضكؿ سيطر عمينا ككاف لدينا دافع قكم في الإستمرار كمعرفة ماىي 

الأسباب كراء كؿ ىذا التخمؼ، كقد كاف ىدفنا تسميط الضكء عمى كاقع ىذا القطاع كدراستو 
.   كمعرفة أسباب تخمفو عف الركب

  . واقع التكنولوجيا المستخدمة حاليا بالمديرية الولائية لمضرائب: المطمب الأول
إف الكاقع اليكـ بمديرية الضرائب لكلاية تبسة لا يختمؼ كثيران عف الأمس، حيث أف        

كجيز  التكنكلكجيا التي يتحدث عنيا الجميع لا زالت غير مكجكدة، كقد إستطعنا في ظرؼ
 لمضرائب العامة المديريةىا كضعتحصر التكنكلكجيا المطبقة بالمديرية في تمؾ المكاقع التي 

  :يمي ما منيا نذكركبالضريبة،  المكمفيف لفائدة شبكة الإنترنت مف خلاؿ 
 كالمالية الجبائية القكانيف إدراج فيو يتـ : لمضرائب العامة لممديرية الإلكتروني الموقع- 1

 مف الاستفادة إلى بالإضافة التطبيقية، كالدلائؿ الجبائي ذات الطابع التنظيمية كالنصكص
،  Googleخريطة مصالح الضرائب عبر مكقع تحديد: مثؿ  الإنترنت عبر خدمات عدة

 1www.mfdgi.gov.dz  :ىك كالمكقع
إذ  معيف، مكضكع حكؿ كالنقاش بالتبادؿ لممستخدميف تسمح خدمة : النقاش منتدى- 2

ضافة الآخريف المستخدميف تدخلات أم كقت في يقرؤكا أف ليـ يمكف  ـاتومساىـ كا 
 .مقالات شكؿ عمى الشخصية

                                                           
1

 .16، ص 2016 انخاضع نهضزيثة انتاتع نًزاكش انضزائة، انًذيزية انعاية نهضزائة، دنيم 

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 تفاعمي فضاء عبر الجبائي التنظيـ تخص معمكمة أم طمب لممستخدـ يمكف  :الاتصال- 
 contactdgi@mf.gov.dz: التالي الرابط خلاؿ مف
 لممديرية العامة الإنترنت مكقع عبر لممستخدـ يمكف : المتداولة أو المتكررة الأسئمة- 3

 .ليا المكافقة الأجكبة مع المتكررة الأسئمة مف عمى قائمة الاطلاع لمضرائب
 بأف تشارؾ لمضرائب العامة لممديرية الخدمة ىذه تسمح  :الرأي واستطلاع الآراء سبر- 

 كجيات الاطلاع عمى إلى دؼك الإنترنت، عبر الخدمة نكعية مسعى تحسيف في المستخدـ
 .تأثيرىا كمدل حجميا قياس المكاضيع بغية مف العديد يخص فيما المستخدميف نظر
 بكضع لمضرائب العامة المديرية قامت  :والملأ لمتحميل القابمة الجبائية  التصريحات-

 التزامات إتماـ تسييؿ إلى حيث تيدؼ الإنترنت عبر قابمة لمتحميؿ جبائية تصريحات
 القيمة المضافة عمى الرسـ الجبائية كتسديد المصالح إلى التنقؿ عناء دكف الجبائية المكمفيف

 (.G )سمسمة مطبكعات بجميع الأمر كيتعمؽ الجبائي التعريؼ كرقـ
 بالضريبة المكمفيف متناكؿ في لمضرائب العامة المديرية كضعت : الاجتماعية الشبكات- 4

 مساىمات ترقية بغية ،(غكغؿ تكيتر، فايسبكؾ،) الشبكات الاجتماعية عبر اتصاؿ قناة
 لمكقعيا ديناميكية خمؽك، ةجو ف ـبالجباية الصمة ذات المكاضيع مختمؼ في المكمفيف

 .أخرل جية كمف الالكتركني
 بكاسطة التعريفية المعني بيانات إدراج طريؽ عف كذلؾ : الجبائي التسجيل طمب إجراء- 

 :الالكتركني البريد عبر مرفقة كثيقة شكؿ عمى إرساليا يتـ المعمكمات حيث جمع شبكة
did-requetes@mf.gov.dz 

 بالتأكد مف لممكمؼ السماح بغية : الجبائي التعريف رقم عمى لمتعرف إلكترونية نافذة- 5
 الإنترنت مف عبر خدمة متناكلو في لمضرائب العامة المديرية الجبائي كضعت تعريفو رقـ

 http//nif.mfdgi.gov.dz :بعنكاف الكتركنية نافذة إلى الكلكج خلاؿ
 

mailto:did-requetes@mf.gov.dz
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       لكف بعد التعمؽ في المكضكع كالتكسع في طرح الأسئمة كمعرفة الأسباب الرئيسية 
كراء ىذا التأخر، تبينت لنا العديد مف الحقائؽ الخفية، كالتي كاف مف الممكف إعتمادىا 

كصياغتيا لتشكؿ مادة خاـ في دراسة الحالة بمديرية الضرائب، حيث إتضح أف المديرية 
عتمدت عمى عديد الأنظمة التكنكلكجيا المعمكؿ  العامة لمضرائب إنتيجت مسار العصرنة كا 

بيا عالميان، ىذا الأمر الذم ينبئ بالخير بالنسبة ليذا القطاع الحساس، كما أف التطبيؽ 
الفعمي ليذه الأنظمة بداء يعرؼ طريقو لمنكر، حيث لجأت المديرية العامة لمضرائب إقتناء 

 كتطبيقو كنمكذج في عدد مف الكلايات عمى سبيؿ التجربة حيث (SAP)النظاـ التكنكلكجي 
، فيما سيعمـ قريبان 2019عممنا أف كلايتي بسكرة كأـ البكاقي بدأتا في إستخدامو منذ سنة 

عمى باقي كلايات الكطف بعد الإنتياء مف بعض الترتيبات المتعمقة بتطبيؽ الييكؿ التنظيمي 
الجديد، كقد تركت عممية إختيار بداية التطبيؽ لممديريات التي تتمكف مف كضع حيز التنفيذ 
الجياز الييكمي الجديد المنبثؽ عف عممية إعادة الييكمة التي ستساعد في تبني كتطبيؽ ىذا 

    .النظاـ الجديد
.  آفاق إستخدام تكنولوجيا المعمومات في مديرية الضرائب: المطمب الثاني 

اقتناء  منيا الأمر تطمب الإستراتيجية أىدافيا لمضرائب العامة الإدارة تحقؽ لكي     
نظاـ  بينيا مف نجد كالتي حديثة تتكيؼ كمتطمباتيا الحالية، (كأنظمة برمجيات)تطبيقات 

فتح  خلاؿ مف بتكنكلكجيا الشبكات استعانت ككذلؾ SAP كالنظاـ  SGFتسيير الممفات
الجبائية، كيعد  لمعمميات الإلكتركني التسيير عمى سيساعد مما بالضريبة ليا كلممكمفيف فضاء

 أحد أىـ الرىانات عمى نجاح عممية الرقمنة لذلؾ لما يكتسبو ىذا SAPالنظاـ المعمكماتي 
مكانيات ترشحو ليككف الحؿ في المستقبؿ، كسنبداء  النظاـ العالمي مف تكنكلكجيا حديثة كا 

 . في الحديد كالتعريؼ بيذه التكنكلكجيا التي ستدخؿ مديرية الضرائب لكلاية تبسة قريبان 
. SAP النظام المعموماتي الجبائي-  1

       مف أجؿ تدارؾ التأخر الكبير في عممية إدراج التكنكلكجيا ضمف نشاطاتيا المختمفة 
كمكاكبة عممية العصرنة كدخكؿ عالـ التكنكلكجيا لضماف مردكدية أفضؿ ككذلؾ الرفع مف 

عمميات الرقابة كالتحصيؿ، كاف لزامان عمى المديرية العامة لمضرائب التفكير في عصرنة ىذا 
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جبائي  القطاع الحساس جدان، حيث عمدت ىذه المديرية ككضع حيز الخدمة نظاـ معمكماتي
لمضرائب  المديرية العامة بمياميا، فقامت المرتبطة للإحتياجات كالمتطمبات يستجيب جديد

عف  عبارة  كىكSAP)) مف أجؿ إقتناء نظاـ  Indra-sistemasإسبانية  شركة مع بالتعاقد
مرحمة  في كتنتيي التأطير مرحمة مف تبدأ حصة (23) مف يتشكؿ المياـ متعدد مشركع
  1:كسنقكـ بشرحو كمايمي  كالضماف، الصيانة

. SAP النظام المعموماتي الجبائيتعريف - 1-1
 SYSTEM APPLICATIONىك نظاـ معمكماتي ألماني حديث النشأة يعرؼ بإسـ       

ET PRODUCTION ككاف مكجيا لمشركات بصفة عامة، كجاء ىذا النظاـ الجديد الذم ،
انذي تى إنهاء انعًم SGF  ليحؿ محؿ النظاـ السابؽ المسمى2018بداء تطبيقو في شير أكت 

 ىذا النظاـ عند تطبيقو سيكفر عديد المزايا سكاءا بالنسبة للإدارة أك ، 2018ته في شهز جىيهية 
بالنسبة لممكمفيف بالضريبة، الذيف سيكفر عمييـ عناء التنقؿ إلى مراكز الضرائب كيصبح 

بإستخداـ إسـ المستخدـ " إلكترونيا"عف بعد  (G50)بإمكانيـ تقديـ تصريحاتيـ الشيرية 
.  ككممة السر كبيذا سنشيد عممية الإنتقاؿ مف الإدارة الكرقية إلى الإدارة الإلكتركنية

الآلي  الإعلاـ أجيزة مستكل عمى سيتـ تنصيبو       كما أف ىذا النظاـ المعمكماتي
كمختمؼ مصالحيا المتمثمة كمراكز الضرائب كالمراكز الجكارية  المديريات العامة لمضرائب

، 01/09/2018: عمى مستكل القطر الكطني كستـ أيضا إدراج الشركات فيو إبتداءا بتاريخ 
 مع ERP*2عمى مستكل الكلايات النمكذجية، فيك نظاـ يرتكز عمى الحؿ المعمكماتي 

: برمجة العناصر التالية 
ضبط كتحديد الحؿ المعكلماتي، - 
. التكفؿ بالتطكرات المعمكماتية الخاصة بإحتياجات المياـ الحرفية لمميرية العامة لمضرائب- 
 : SAPالمعمومات  نظام تنظيم- 1-2
 :ىي  كرشات عدة في النظاـ تنظيـ كبرمجة ىذا تـ لقد
 مياميا ترتبط عمؿ مجمكعات (7 ) سبعة مف كتتشكؿ :الكظيفي الاندماج كرشة- 

 المنصكص الكمية الحرفية بالمسارات
                                                           

1
 https://www.mfdgi.gov.dz/ 

*ERP : Enterprise Resource Planning. 
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 :كىي الشركط، دفتر في عمييا
 بالضريبة؛ المكمؼ إستقباؿ: المجمكعة الأكلى- 
 بالضريبة؛ لممكمؼ الجبائي الممؼ تسيير: المجمكعة الثانية - 
 كالتصفية؛ الكعاء : المجمكعة الثالثة - 
 الضريبة؛ كقبض التحصيؿ :االمجمكعة الرابعة - 
 الجبائية؛ لرقابة: المجمكعة الخامسة - 
 المنازعات؛ :المجمكعة السادسة - 
 .الإشراؼ: المجمكعة السابعة - 
 المعطيات؛ كاسترجاع ترحيؿ كرشة- 
 الكاجيات؛ كرشة -
 التقنية؛ كاليندسة اليندسة كرشة- 
  التكزيع؛ /الإيرادات كرشة- 
 التككيف؛ كرشة- 
 .الكثائقي كالتسيير المخاطر نكعية التخطيط، خمية- 
 SAP: 1المعمومات  نظام من إستخدام  الهدف - 1-3

إف  SAP منيا نذكر كمتشعبة عديدة لمضرائب العامة المديرية مصالح مستكل       عمى
 :يمي ما الحصر سبيؿ عمى لا المثاؿ سبيؿ المعمكمات عمى نظاـ أىداؼ تطبيؽ

يتكفر  التي كالأملاؾ الأنشطة يخص فيما بالضريبة المكمفيف فئة في الأفضؿ التحكـ- 
 الجبائية؛ الرقابة عممية في الجبائييف يساعد الأعكاف ما كىذا ىؤلاء عمييا
بالضريبة  المكمفيف عمى الضريبة بفرض المرتبطة المعطيات لكؿ (آلية) معمكماتية معالجة- 

التحصيؿ  عممية مف يجعؿ الذم الأمر بعد، عف الضرائب كالرسكـ أنكاع مختمؼ كتحصيؿ
 إلكتركنية؛ الدفع طريؽ عف كتتـ متطكرة الضريبي

                                                           
1
 https://www.mfdgi.gov.dz 



 ''مديرية الضرائب لولاية تبسة '' دراسة حالة                                             الثالثالفصل 
 

66 
 

معالجة  في كالاجتياد الجبائية بالرقابة كالمتعمقة بينيا فيما المرتبطة بالعمميات التكفؿ- 
التسيير  مؤشرات إعداد أجؿ مف كىذا المكجزة، الجداكؿ الإحصائية كتقديـ النزاعية القضايا
 كآلية؛ عاجمة بصفة كالنجاعة

ناجحة  معمكماتية منظكمة تطبيؽ كخاصة كالاتصاؿ للإعلاـ الجديدة التكنكلكجيات إدراج- 
 .الجبائية العمميات جميع في
 : SAPالمعمومات   الخدمات التي يوفرها نظام– 1-4

 سيمكف في فترة كجيزة مف منح الكثير سكاءا لممكمفيف SAPإف تطبيؽ إستخداـ نظاـ 
بالضريبة أك لإدارة الضرائب كىذا مف خىؿ الخدمات التي سيكفرىا ىذا النظاـ، حيث سيضع 
تحت تصرؼ المكمفيف بالضريبة خدمات الإنترنيت كطمب بعض الخدمات إلكتركنيا كنذكر 

: منيا مثلا خدمة طمب رقـ التعريؼ الجبائي، كسيمكف ىذا النظاـ مف خدمات كمايمي
 :الجبائي  التعريف طمب معالجة : 1-5

 الكلكج بالضريبة المكمؼ عمى يجب الجبائي، التعريؼ رقـ عمى الحصكؿ أجؿ مف       
       did_requetes@mfdgi.gov.dzلمضرائب عبر المكقع  العامة المديرية صفحة إلى
 الرابط فيقكـ باختيار خيارات عدة بيا حكار نافذة لو تظير حيث ،(01رقم  الممحق أنظر)

 نافذة )الجبائي فتظير  الترقيـ خيار عمى المكمؼ يضغط ذلؾ بعد الجبائي، الترقيـ اتصاؿ
  1: حالتيف ىما  فييا نجد ( 02 رقم الممحق أنظر) الخط عمى الجبائي الترقيـ :انوعنكا
حالة الشخص المعنكم ككيفية تسجيمو عبر المراحؿ الإلكتركنية في البكابة           - 
(. 04 و03أنظر الممحق رقم )

حالة الشخص الطبيعي ككيفية تسجمو عبر المراحؿ الإلكتركنية في البكابة            - 
(. 06 و05أنظر الممحق رقم )
 
 
 
 

                                                           
1
 https://www.mfdgi.gov.dz 
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  :'' JIBAYA’TIC ''دراسة البوابة الإلكترونية جبايتك - 2
سنعتمد في دراسة الحالة عمى تكضيح لمقارمء الكريـ أىمية ككيفية سير ىذه البكابة       

بالإعتماد عمى كؿ المراحؿ التي تمر بيا العممية بداية مف التسجؿ إلى أخر ميمة، حيث 
 كزامر عمييا عتمدست التي الحديثة الشبكات تكنكلكجيا أىـ مف جبايتؾ الإلكتركنية البكابة تعد

 بالضريبة، لممكمفيف الخدمات مف العديد تقدـ ككذلؾ الجبائية، رقمنة الإجراءات في الضرائب
لقد ، ككفعالية نجاعة بكؿ التحصيؿك مياـ الرقابة أداء عمى الجبائييف الأعكاف اعديسس مما
عمى تطبيقيا   سنكات فكرة العصرنة كبدأت العمؿ03المديرية الكطنية لمضرائب منذ  تبنت
  .(JIBAYA’TIC)البكابة الإلكتركنية جبايتؾ إنشاء كيتضح ذلؾ مف خلاؿ  فعلا
  :جبايتك  الإلكترونية البوابة تعريف- 2-1

 للإدارة الجبائية أك لممكمفيف بإستعماؿ عديد SAP الجبائي        يسمح نظاـ المعمكمات 
 كمؤمف خاص فضاء عف عبارة التي ىي جبايتؾ الإلكتركنية لبكابةالمزايا كذلؾ مف خلاؿ ا

سكاءا للإدارة أك المكمفيف تسييلات  الخدمات مف مجمكعة كيقدـ المعمكمات بنظاـ مرتبط
جمة ذكر منيا مايمي  

 :بالضريبة لممكمف بالنسبة - 2-2
 مكقع عمى اح المتSAPاتالمعمكـ نظاـ خدمات مف بالضريبة المكمؼ يستفيد لكي      
 1 : التالية بالإجراءات القياـ عميو يجب (JIBAYA’TIC) جبايتؾ

 أكلا يجب جبايتؾ خدمات مف الاستفادة أجؿ مف  :جبايتك موقع في التسجيل  1-2-2-
 التسجيؿ بممؼ الخاصة الكثائؽ تحميؿ يمكف الضرائب حيث مركز مستكل عمى ممؼ إيداع
  :كىي ،http://www.jibayatic.dzالبكابة  مف
 التسجيؿ؛ طمب استمارة- 
 .العامة التنظيمات دفتر- 
    

                                                           
1
 http://www.jibayatic.dz, . 
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 خلاؿ مف مكعد أخذ لممكمؼ كيمكف (RIP)البنكي اليكية كشؼ تقديـ إلى بالإضافة      
 كبعد الضرائب، لمركز التابعة كالإعلاـ الاستقباؿ بمصمحة  لمممؼإيداعو كعند نفسو، المكقع
 في لمدخكؿ صالح بو خاصة ككممة السر لمدخكؿ رمز يمنح   ساعة72  أقصاىا زمنية مدة
 .ذلؾ منو يطمب عندما المكمؼ يغيرىا أف كيجب الأكلى المرة

 :جبايتؾ  خدمة في التسجيؿ استمارة طباعة -  ا
 http://www.jibayatic.dzالبكابة  عبر الكلكج يجب جبايتؾ خدمة في التسجيؿ أجؿ مف
 التسجيؿ حكار بيا استمارة نافذة فتظير jibaya’tic الرابط  كاختيار(07رقم  الممحق أنظر)
 الاستمارة ىذه تحتكم حيث ،(09 رقم الممحق أنظر) بممحؽ  مرفقة(08رقم  الممحق أنظر)

 جميع بمؿء بالضريبة المكمؼ عمى  يجب.كخانات فراغات كأماميا معمكمات عمى
 في المساحة كالإمضاء المؤسسة بختـ كتأشيرىا بطباعتيا يقكـ ثـ اللازمة المعمكمات
 بالاستفادة الخاص الممؼ في ضركرية الاستمارة ىذه تعتبر الكرقة، آخر في ليا المخصصة

ذا الضرائب، مركز عمى مستكل جبايتؾ خدمة مف  فضائو إلى الدخكؿ المكمؼ أراد كا 
 انطلاقا الخاصة بيا  في المربعات ىكيتو تخص معمكمات يدخؿ أف إلا عميو فما الخاص

 .سابقا عنيا تحدثنا التي الشخصي الفضاء إلى الدخكؿ نافذة مف
  :الجبائي التصريح- 2-2-2

إلى  جبايتؾ مكقع عبر الكلكج بإمكانو السر ككممة الرمز عمى المكمؼ يتحصؿ أف       بعد
المستحقة  بالضرائب التصريح لو تتيح  التي(10رقم  الممحق أنظر)الشخصي نافذة فضاءه
كخانات  معمكمات فييا يجد التي الإلكتركنية الجبائية استمارات التصريحات خلاؿ عميو، مف
الخانات  مؿء في التركيز عمى المكمؼ يجب حيث ، (11رقم  الممحق أنظر)أماميا 

الأجكر كبمجرد  لفئة بالنسبة الإجمالي الدخؿ عمى كالضريبة الشيرية الخاصة بالضرائب
النشاط  رسـ TAP المضافة القيمة عمى كالضريبة TVA، يتكفؿ إدخالو لرقـ الأعماؿ

مجمكع  الأخير في لو ليظير آليا الضرائب قيـ   بحسابIRG salaireالميني،
ثـ  avis à payer الذم النافذة نفس مف ( 12 رقم أنظر الممحق)نظاـ   SAP.الضرائب

يتكجو  ثـ الضرائب، دفع عممية في بالدفع يستعمؿ في الأخير بطباعة إشعار المكمؼ يقكـ
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المكجكد  كيسدد المبمغ الإشعار ىذا لتقديـ الضرائب مصمحة القباضة المكجكدة بمركز إلى
ىذه  أف إلا بنكي، بشيؾ أك نقدا الدفع إما خياريف أماـ في عممية التسديد كيقع المكمؼ فيو،

 .دج 100000 الضريبة مبمغ في حالة تعدل لو الأخيرة ممزمة
 :الضرائب مركز لمصالح بالنسبة 3-2-
 في ىك الذم جبايتؾ مكقع طريؽ عف الجبائي بالتصريح بالضريبة المكمؼ يقكـ أف بمجرد

 (les base de القاعدية المعطيات نفس في الضرائب مركز مع يتشارؾ ذاتو حد
données )المعمكمات لنظاـ SAP  ألية إلكتركنية   بصكرةبيا المصرح المعمكمات تنتقؿ

.  فالجبائيي عكافلأؿ  المخصصةSAP الكيب نافذة خلاؿ مف ،بالضرائ مركز مصالح إلى
لعكف القباضة بالكلكج       إلى كاجية  SAP الكيب نافذة تسمح  :القباضة مستوى عمى

 أنظر)كعمميات التحصيؿ  القباضة مصمحة بأعكاف خاصةبيا إسـ المستخدـ ككممة السر، 
 بالضريبة المكمفيف تصريحات عمى الإطلاع مف العكف تمكف بحيث (13 رقم الممحق
 ضريبية، مستحقات مف عمييـ ما لتسديد بالنسبة ـتوكضعيا ككذا الضرائب لمركز التابعيف

 التصريح عمى يعتمدكف الذيف المكمفيف معطيات بإدخاؿ المعمكمات نظاـ لو يسمح ككذا
 ككذا يسمح النظاـ بإدخاؿ المعطيات الخاصة بالمكميف المعنييف بالتصريح اليدكم،  اليدكم،

ضافتيا التأخير غرامات حساب في يساعد كما   .آلية بصكرة الضريبة مبمغ إلى كا 
         بالتسديد إشعار كيقدـ القباضة مصمحة إلى بالضريبة المكمؼ يتكجو أف كبمجرد

(avis à payer)  نظاـ إلى الأخير ىذا يدخؿ القباضة، لعكف عميو المستحؽ المبمغ كيسمـ 
 ثـ سابقا، المكمؼبيا  صرح التي المعطيات ىذه (validation)د لتأكي  SAP المعمكمات

 كيؤشر  (Quittance d’encaissement déclaration)كصؿ الاستلاـ  بطباعة يقكـ
مضاء بختـ عميو  1(.14 رقم الممحق أنظر) شخصيا بالأمر المعني لممكمؼ كيسممو كا 
 جبايتك خدمة اتجاه بالضريبة المكمف التزامات 3-
احتراميا  المكمؼ عمى يجب الالتزامات مف مجمكعة عنو ينتج جبايتؾ خدمة في التسجيؿ إف
لا  :في  الالتزامات ىذه كتتمثؿ مف الخدمة، تمقائيا شطبو يتـ كا 
 انفيزوسات؛ ضذ انحًاية تحهىل يشود تحاسىب الاستعانة- 

 سزية؛ تصفة انذخىل ريىس حًاية- 

                                                           
1

 .معلومات متحصل عليها من المديرية الفرعية للرقابة الجبائية، مديرية الضرائب لولاية تبسة 
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 .وانذفع تانتصزيح انًتعهقة انقانىنية الأقساط احتزاو- 

 نًزكش يىجه يعنىٌ تزيذ تىاسطة تسجيهه شطة نشاطه تىقيف عنذ انًكهف تإيكاٌ- 

. انضزائة
1
 

 

" : جبايتك"مزايا البوابة الإلكترونية  - 4
لممكمفيف بالضريبة " جبايتؾ"       مف بيف المزايا التي يمكف أف تكفرىا البكابة الإلكتركنية 

 : كلمصالح الإدارة مايمي 
رساؿ اكتتاب -   الإنترنت؛ عبر الجبائية التصريحات كا 
 ؛(بالدفع إشعار) كطباعتيا التبريرية الكثائؽ عمى الاطلاع- 
 الجبائية؛ للالتزامات السنكية الرزنامة عمى الاطلاع- 
 غير العناصر ،(الشخصية المعمكمات )بالضريبة لممكمؼ الجبائي الحساب عمى الاطلاع- 

  2. كغيرىا الإجمالي لمديف الإجمالي كالمبمغ المسددة
كما مف المنتظر أف يمنح ىذا النظاـ  

: الجبائية  تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة من المنتظرة النتائج : المطمب الثالث 
     طبعا إف اليدؼ مف كراء تبني ىذه التكنكلكجيا كاف كلازاؿ ىك تفعيؿ عممية الرقابة 

الجبائية مف اجؿ القضاء عمى الغش كالتيرب الضريبي، حيث أف الدراسة الأكلية ليذا النظاـ 
التكنكلكجيا أثبتت فعالية كبيرة في مجاؿ الرقابة، خاصة مف خلاؿ النماذج السابقة التي 

إستطاعت في ظرؼ كجيز الرفع مف التحصيؿ الضريبي نتاج إستخداـ التكنكلكجيا، ذلؾ أف 
ىذا النظاـ الفعاؿ يمزج بيف نظامي نظاـ جبائي كنظاـ محاسبي الأمر الذم يسيؿ مف 

عممية الرقابة عمى التصريحات، كما يرفع نسب الرقابة مف طرؼ الإدارة التي يمكنيا الكلكج 
:    إلى النظاـ في كؿ كقت كمف أم مكاف، كيمكف ذكر بعض النتائج المنتظرة مف ىذا النظاـ

  :من الناحية الإدارية - 1
 النتائج، مف العديد المعمكماتية المنظكمة ىذه كراء مف لمضرائب العامة المديرية تترقب      

 :كالآتي تمخيصيا يمكفعمى مستكل الإدارة كالتسيير ك

                                                           
1
 https://www.mfdgi.gov.dz/ 

2
 https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/espace-information. 
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 الإجراءات جعؿ خلاؿ مف الجبائييف، الأعكاف طرؼ مف المنفذة المياـ حجـ مف التخفيؼ- 
 تتـ كالمنازعات كالرقابة كالتحصيؿ الضرائب بفرض الخاصة المعطيات بدراسة المتعمقة
 آلية؛ بصكرة

 الكعاء كتأسيس المكمؼ استقباؿ مف ابتداء الجبائية العمميات كؿ عف المادية الصفة نزع- 
 آلية؛ بصكرة تتـ العمميات ىذه جعؿ خلاؿ مف كىذا الجبائي، الممؼ تسيير ككذا كالتحصيؿ

 المراقبة؛ كالتأىيلات خلاؿ مف المعمكماتية المنظكمة إلى الأعكاف كؿ كلكج- 
 الأخرل المصالح كمع المصالح بيف ما بالبيانات المتعمقة لممعمكمات السريع التبادؿ- 

 المتعددة؛ الكاجيات تطكير خلاؿ مف المؤسساتية
 الأكجو جميع مف المصالح نجاعة بتقييـ يسمح معقكؿ كقت في البيانية الجداكؿ تقديـ- 

 نشاطي؛ قطاع لكؿ كتبعا الضرائب نكع حسب التحصيؿ مستكل كمتابعة
 بالضريبة؛ لممكمفيف النزاعية الشكاكم معالجة في التقميص- 
 المطبكعات؛  طمب عف الناتجة الكمفة في التخفيض- 
 التعاكف لتعزيز الجبائية الإدارة مصالح بيف كالانترانت بالانترنت بعد عف الربط تقنية تعميـ- 

 مصالح طرؼ مف الضركرية المعمكمات إلى الكصكؿ كسيكلة المصالح ىذه بيف كالتنسيؽ
 اختصاصو؛ حسب كؿ الجبائية الإدارة

 مف الجبائية لممعمكمات نافذة بمثابة كىك لمضرائب العامة لممديرية الكتركني مكقع إنشاء- 
 تصريحات جبائية، منشكرات

 : من الناحية الرقابية - 2
 القرار؛ كاتخاذ كالتحميؿ إستشرافية دراسات أجؿ مف مصداقية ذات مكجزة معطيات تقديـ- 
 عمى بناء بمكضكعية كالمحددة المؤسسة المعايير أساس عمى التدقيؽ عمميات برمجة- 

 المنسجمة؛ المعايير قاعدة
 الآلي بالكلكج تسمح بالضريبة المكمفيف فئات لمختمؼ بالنسبة المعطيات قاعدة مركزة- 

 إلييـ؛ المسندة بالمياـ قياميـ عند البطاقيات إلى المحاسبة في لممحققيف
 بعد؛ عف الدفع ك التصريح إجراءات إدراج- 
 مف الترقيـ طمب إرساؿ طريؽ عف الجبائي التعريؼ عمى لمحصكؿ جديدة تقنية اعتماد- 

 عبر بالضريبة المكمؼ طرؼ
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 الإستراتيجية إطار في الالكتركني الضريبي الفحص قكاعد إرساء نحك التدريجي التحكؿ- 
 مع كتكييفو الفحص آليات لتطكير تجسيدىا إلى السمطات تسعى التي لمفحص، الجديدة
 كالمؤسسات الشركات مف العديد كاعتماد الالكتركنية التجارة في المتمثمة الجديدة الرىانات

 .الالكتركنية كالفكترة المحاسبة لنظاـ
 كخطكة بالضريبة المكمفيف لخدمة الرقمية الإدارة سياؽ في بعد عف التصريح نظاـ كضع- 

 سمحت حيث المؤسسات، كبريات لمديرية التابعة كالشركات لممؤسسات بالنسبة تجريبية
 مكقع عبر الانترنت طريؽ عف الجبائيةت تصريحااؿ باكتتا إمكانية بالضريبة لممكمفيف
 .الغرض ليذا أحدث الذم جبايتؾ

 من ناحية التحصيل - 3
 القانكني؛ كغير المكازم الاقتصاد كمحاربة الجبائية، المكارد في الأفضؿ التحكـ- 
 الكلكج شيادات خلاؿ مف سابات المكمفيف ح إلى بالضريبة المكمفيف كلكج عممية تسييؿ- 
 المراقبة؛ك
الحد مف ظاىرة الغش كالتيرب الضريبي، كالتمكف مف رفع المكارد المالية لمبلاد - 

ستغلاليا أحسف إستغلاؿ  .كا 
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: خاتمة الفصل 

      لقد حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تسميط الضكء عمى كاقع إستعماؿ التكنكلكجيا كالرقمنة 
في مديرية الضرائب لكلاية تبسة كالتي لازالت تراكح مكانيا، خاصة في مجاؿ الرقابة 

الجبائية، فالمديرية الفرعية لمرقابة الجبائية عمى مستكل المديرية مازالت تعتمد عمى الطرؽ 
الكرقية في كؿ عمميات الرقابة عمى المكمفيف، الأمر الذم كاف سببان مباشران في عدـ القدرة 

عمى تحديد مدل قدرة التكنكلكجيا عمى المساعدة في تفعيؿ الرقابة الجبائية كالرفع مف 
. التحصؿ الضريبي

      يبقى أف المديرية العامة لمضرائب إتخذت عدة خطكات في طريؽ بعث عصرنة ىذا 
 SAP عمى إقتناء النظاـ المعمكماتي الجبائي2018القطاع، حيث إعتمدت منذ سنة 

كتنصيبو في عدة كلايات كتجربة أكلى قبؿ تعميمو عمى باقي الكلايات كمنيا مديرية الضرائب 
. لكلاية تبسة

      إف تعميـ ىذا النظاـ الكاعد عمى باقي مديريات الكطف مف شأنو أف يساىـ فعلان       
في تسييؿ عممية الرقابة عمى المكمفيف مف جية ذلؾ أف ىذا النظاـ يجمع بيف المحاسبة 
التحميمية كالضرائب كما يساىـ في الرفع مف التحصيؿ الضريبي الأمر الذم مف شأنو أف 

. يساىـ في رفع المكارد المالية لمدكلة
 
 
 
 
 
 



 خاتمة عامة
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 :خاتمة عامة 

وعلاقتيا بالرقابة الجبائية إكتشفنا أن  المعمومات تكنولوجياموضوع ل معالجتنا خلال من     
الفترة التي لا تعترف إلا بالمعرفة و التقنية بسبب  هىذ في كبيرة أىمية حتلىذا الموضوع ي

الثورة التكنولوجيا   أدركنا أنقدالثورة التكنولوجيا التي شيدىا العامل خلال الفترات الماضية، ف
 مؤشر أصبحت انوأ لدرجة والعمومية الخاصة المؤسسات فييا بما القطاعات جميع شممت
 ميزاتوذلك لما تتمتع التكنولوجيا من  ،والمنظمات الدول تطور مدى قياس في عمييا يعتمد

 ين وتحويميا بونقميا المعمومات معالجة في  والدقةالسرعة رأسيا عمى وخصائص
 القطاع  في خاصة الاتلمجوا الميادين شتى في إدخاليا إلزامية ىنا ظيرت  ،نمستخدميال

 المحاسبة ظيور بينيا من والتي ،ىامة جداً  ومالية اقتصادية تحولات يشيد الذي الضريبي
 .الموازي الاقتصاد عن المترتبة الآثار ننسى أن ودون الإلكترونية التجارة وكذا المعموماتية

أولا  نتياج       الجزائر عمى غرار بعض الدول المجاورة حاولت مجارات ىذا التغيير بإ
 المشاكل من العديد صادفتياحيث  الموجو، الاقتصاد عن والاستغناء الحر السوق إقتصاد

 اليائل الكم في التحكم عمى اتوقدر عدم وكذا الضريبي والغش التيرب بينيا منوالعراقيل 
 المعمومات تكنولوجيا إقحامحيث أصبحت حتمية  بالضريبة، بالمكمفين الخاصة لممعمومات
 لمسيطرة عمى الوضع ومحاول الحد من التيرب والغش الجباية مجال في والإتصال
. الضريبي

 والرقابة المعمومات، تكنولوجيا فيو تناولنا والذي النظري الشق في ذكره سبق ما عمى بناءا
 عصرنة مخطط خلال من ينالمتغيرين ىذ بين الموجودة العلاقة عمى والتركيز الجبائية
 فيمو محاولة بغرض الضريبي المعمومات نظام طبيعة إلى تطرقنا وكذا الضريبية، الإدارة
 في ساعد سيالذي SAP المعمومات تكنولوجيا تطبيقات وتنصيب اختيار عممية لتسييل
أما في دراسة الحالة عمى عكس الشق النظري كانت  ،الجبائية لمعمميات الإلكتروني التسيير

الصعوبة في عدم إمكانية تجسيد ىذا الجانب من خلال أمثمة تطبيقية أو حالات حقيقية أو 
حتى إحصائيات،الأمر الذي دفعنا إلى تسميط الضوء عمى واقع إستخدام التكنولوجيا بمديري 
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الضرائب لولاية تبسة، ومن ثم عرجنا عمى مستقبل تطبيق التكنولوجيا من خلال شرح 
وتبسيط عممية إستخدام البوابة الإلكترونية جبايتك وما سينجر عنو من تحسن وموارد من 

شأنو أن ترفع من جانب التحصيل الضريبي، إن إدخال ىذه التكنولوجيا عمى مستوى 
الإدارة والتسيير، الرقابة : المديرية من شأنو أن يحدث نقمة نوعية في المجالات الثلاثة 

والتحصل، وسنلاحظ ذلك في المستقبل عند الإنطلاق الفعمي في إستخدام ىذه التكنولوجيا 
 :الفرضيات صحة اختبار- 1
لتكنولوجي  هل يمكن المطروحة الإشكالية عمى الإجابة الدراسة ىذه كان اليدف لقد

 من التأكد يجب المنطمق ىذا ومن ؟،تفعيل الرقابة الجبائية  أن تساهم فعلا في المعمومات
 :التالية الفرضيات

  :الرئيسية  الفرضية1-1-
طبعا لقد أثبتت التكنولوجيا بما لا يدع مجالا لمشك أن قادرة عمى تفعيل الرقابة الأمر - 

الذي من شأنو أن يرفع من التحصب الضريبي، إذ أن التكنولوجيا بما تحممو من مميزات 
تستطيع أن ... بالنسبة لممعمومات الجبائبة خاصة مثل الدقة، السرعة، السيولة، الكفأة إلخ

 .  تفعل الرقابة الجبائية وتؤثر عمييا إيجابا
  :الفرعية فرضيات إختبار ال- 1-2
تكنولوجيا المعمومات أثبتت أنيا ركيزة أساسية في عممية التنمية وتطور :  1-2-1

المختمفة وقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية من خلال الجانب النظري في الفصل النشاطات 
. الأول

 موارد في حماية الضريبية عمييما إدارة تعتمد قانونية آلية ىي الجبائية الرقابة  :1-2-2
 يؤكد الثاني النظري الفصل في إليو خمصنا ما خلال من بالضريبة، المكمفين وحقوق الدولة

 .صحيحة الفرضية أن
التطور التكنولوجي دفع بإدارة الضرائب إلى تبني التكنولوجيا في التسيير مما   :1-2-3

ساىم بشكل كبير تفعيل عممية الرقابة وىي فرضية غير صحيحة حيث تم التطرق في 
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الفصل التطبيقي إلى التأخر الممحوظ من طرف مديرية لاضرائب لولاية تبسة في إستخدام 
.   الأنظمة التكنولوجيا الحديثة المتوفرة

إرادة ، في ظل عدم وجود لتفعيل الرقابة الجبائيةغير كافية التكنولوجيا وحدىا   :1-2-4
سياسية وترسانة قانوينة قوية تدعم النظام، وىذا شيء تم التأكد منو، حيث أن التأخر في 

 عمى مستوى مديرية الضرائب لولاية تبسة يساىم غمى SAPإستخدام النظام المعموماتي 
غاية اليوم في ضياع الكثير من الموارد الضريبية نتيجة التأخر في قرار تنصيب الأنظمة 

. التكنولوجية الجديدة
 :الدراسة  نتائج - 2
 مفاىيم وضع خلال من ، المعمومات حول تعريف تكنولوجيا الموجود الغموض إزالة تم- 

ليا؛  دقيقة
. تم رفع المبس حول الخمط الذي كان موجودا حول الرفق بين المعمومات والبيانات- 
 المتدفقة لممعمومات اليائل الكم في التحكم في كبير بشكل ساىمت المعمومات تكنولوجيا- 

ومعالجتيا؛ 
التكنولوجيا ىي البديل المستقبمي الحتمي لمتحول من الإدارة الورقية إلى الإدارة - 

. الإلكترونية
ختلاف بين واقع المديريات الولائية لمضرائب فمنيا من دخل عالم الرقمنة -  ىناك تمايز وا 

. ومنيا من مازال يتخبط في الورق
مثل  الجبائية العمميات تسييربعض  في الانترنت عمى الضريبية الإدارة إن اعتماد- 

بصورة  يسير والمعمومات المعطيات تبادل من الحصول الرقم الجبائي إلكترونيا جعل
 الرقابة عمميتي تطوير في ساىم الذي الأمر الاستمارات تبادل بدل وآنية سريعة إلكترونية
الضريبي؛  والتحصيل الجبائية

 الوعي زيادة عمى جبايتك وموقع لمضرائب العامة لممديرية الإلكتروني الموقع ساعد- 
. بالضريبة المكمفين لدى الضريبي
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 :التوصيات - 3
 تقديم يمكن الواقع من أكثر والاقتراب الميدان إلى ونزولنا إلييا المتوصل النتائج خلال من

 :في المتمثمة التوصيات، بعض
 الإدارات ومختمف المديرية  بين تربط إلكترونية شبكة الإسراع في تبني التكنولوجيا بإقامة- 

. المعمومات الخاصة بنشاط المكمفين تبادل عممية لتسييل الحكومية والييئات
عطائيم فرصة التكوين في مجال التكنولوجيا -  . إتاحة الفرصة أمام المستخدمين وا 
 : الدراسة أفاق- 4

 قدنيا بأ الدراسة ىذه عمى الحكم يمكن لا ليذا الدراسة، موضوع حداثةيمكن الإشارة إلى 
 المطروحة الإشكالية عمى الإجابة خلاليا من حاولنا بل الموضوع، وأبعاد جوانب بكافة ألمت
ة دراسب ربطو خلال من تمراومس مفتوحا يبقى الموضوع ىذا في البحث فمجال ليذا فقط،

ثبات أن  مستقبمية بعد إستخدام النظام الجديد حتى نستطيع الإجابة عمى كل التساؤلات وا 
 نذكر جديدة إشكاليات لنا يفرز الذي الأمروىذا  ،الإشكالية صحيحة

 :يمي ما منيا
 الجزائري؛ الجبائي النظام عمى  SAPتطبيق نظام العمومات الجبائي  أثر- 
 الجبائية؛ لإدارةا وظيفي لأداء تحسين في المعمومات تكنولوجيا دور- 
   .بالضريبة المكمفين لدى الضريبي الوعي زيادة في بوابة جبايتك دور- 



 قائمة المراجع
 

78 
 

 إسم المرجع الرقم

 العربية البيئة في دلالاتها و النظرية الأسس:المنظمات في البشري الأداء تكنولوجياعبد الباري إبراىيم درة،  01
 26، ص2003، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة المعاصرة

02 
، مذكرة ماجستير في عموم تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المتوسطة والصغيرةقروش عيسى، 

فرع تكنولوجيا المعمومات والإتصال، كمية العموم -  تخصص تسيير المؤسسات المتوسطة والصغيرة–التسيير 
 .33، ص 07/2008الإقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة،

 للتعليم ، مركزجامعة القاهرةتكنولوجيا المعلومات والإتصالحسن عماد مكاوي ومحمود سليمان علم الدين،  03
 17ص 2000 المفتوح،القاهرة،

، الدار الجامعة لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، نظم المعمومات الإداريةإبراىيم سمطان وسنيا محمد بكري،  04
 .111، ص2001

، الدار العربية لمكتاب، عمى أعتاب قرن جديد: المعمومات وتكنولوجيا المعموماتمحمد فتحي عبد اليادي،  05
 .120 ، ص 2000القاىرة، 

، المكتب الجامعي إستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتمفزيعبد الباسط محمد عبد الوىاب،  06
 .88، ص2005الحديث، الإسكندرية، 

 211،ص2009، جدار الكتاب العالمي لمنشر،الطبعة الأولى، عمانإدراة المعارفنعيم إبراىيم،  07

 والتوزيع لمنشر الوراق ،المعمومات وتكنولوجيا المحاسبية المعمومات نظم أساسياتالدلاىمة،  مصطفى سميمان 08
 330 ،ص 2008 ، ،عمان

09 
مذكرة نيل شيادة  ،دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسيةكريمة بن صالح، 

الماجستير، تخصص إدارة أعمال، معيد العوم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قالمة، الجزائر، 
 .23، ص2010-2011

 15 ص 2000 الجامعية الدار إداري، مدخل ،الإدارية المعمومات نظم  :سمطان إبراىيم 10

 20، ص2003، دار الشرق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أصول المحاسبة الحديثةياسين أحمد العيسى،  11

12 
، أطروحة مقدمة لإستكمال متطمبات شيادة دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الإبداع المحاسبيأحمد قنيع، 

، ص 2018/2019دراسات محاسبة وجباية متقدمة، جامعة غرداية، السنة الجامعية : دكتوراه، تخصص
156  . 

 ص ، 1998 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار ،الحاسوبية المحاسبية المعمومات نظم قاسم، محمد الرزاق عبد 13
152  

 نظام حول الوطني الممتقى ، أعمالالجزائر في الجبائي المعمومات نظام الحميم، عبد فوضيمي رزيق، كمال 14
 05 ،ص 2005 أفريل الجزائر، ،يوالعمل الآلي للإعلام المركز الوطني الجزائر، الاقتصادية في المعمومات

 في الضريبي والغش التهرب ظاهرة من الحد في المحاسبية و الجبائية المراقبة دور أعمارة، بن منصور 15
 التسيير، وعموم قتصاديةلإا العموم كمية المحاسبة، في ريالماجيست شيادة لنيل مقدمة ،الجديد الضريبي النظام



 ''مديرية الضرائب لولاية تبسة '' دراسة حالة                                             الثالثالفصل 
 

 
79 

 

 85.ص ،2012 الجزائر، عنابة، مختار، باجي جامعة
 عمان، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ،الحكومية الأجهزة عمى والمالية الادارية الرقابة القبيلات، سميمان حمدي 16

 13ص  ، 1998
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير، فعالية الرقابة الجبائية في تقويم التصريحات الجبائيةلواج عبد الرحيم،  17

  .74، ص 2016كمية العموم الإقتصادية، جامعة جيجل،
 عمان، ،1ط المسيرة، دار ،الإسلام في المالي والنظام العامة المالية :عزام أحمد زكريا الوادي، حسين محمد 18

 16 ص ،2000
مطبعة  ،الجزائري الجبائي النظام في بالضريبة المكمفين عمى الجبائية الرقابة :زين يونس عوادي، مصطفى 19

 .11 ص ، 2010 الجزائر، الوادي، ومنقحة، مزيدة طبعة صخري 
 لنيل رسالة الجزائرية، المؤسسات من عينة دراسة ،الجبائية المخاطر تدنئة في المراجعة دور: حميداتو  صالح 20

 .182، ص 2012جامعة ورقمة،  تجارية، عموم قسم ماجستير، شيادة
21 Michel Bouvier, Marie Christine, L’administration fiscale en France ,PUF, Paris, 

1998 , P48. 
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة نظام المعمومات ودوره في تفعيل الرقابة الجبائيةالعثماني مصطفى،  22

 .109، ص 2008الماجستير، معيد العموم الإقتصادية، جامعة المدية، الجزائر، 

23 
 محمد جامعة ماجستير، مذكرة ،الجبائية الرقابة دعم في المحاسبي التدقيق مةهمسا ذبيح، قلاب لياس

 .22 ص 2011 الاقتصادية، العموم كمية بسكرة، خيضر،

 20.ص2012 الجزائر، مميمة، عين اليدى، دار ،الضريبي والنزاع المحاسبي التحقيق الرزاق، عبد عباس 24

جراءات أنواع منصور، عمارة بن 25  42-43.ص عنابة، مختار، باجي جامعة اليومو، دارة ،الجبائية الرقابة وا 

 19.ص ،2017 المالية، وزارة لمضرائب، العامة المديرية ،لمرقابة الخاضعين الضريبةب المكمفين ثاقمي 26

 34.ص سابق، مرجع رحال، نصر عوادي، صطفىم 27

 العموم كمية ،)منشورة(ماجستير رسالة ،الضريبي والغش التهرب لمحاربة كأداة الجبائية الرقابةبولخوخ،  عيسى 28
 9 ص ،2003 جامعة باتنة،موسم  التسيير، وعموم الاقتصادية

29 https://www.mfdgi.gov.dz 

 

30 http://www.jibayatic.dz, . 

 
 

 

https://www.mfdgi.gov.dz/


81 
 

 
 



81 
 

الجبائي   الترقيم اتصال نافذة : 01 رقم الملحق
 

 

 
 
 
 

 

 



82 
 

  انتسقٍى انجبائً َافرة : 02 زقى انًهحق

 

 
 

 



83 
 

يعُوي  نشخض جبائً تعسٌف زقى طهب َافرة : 03 زقى انًهحق

 

 
 
 



84 
 

انسئٍسً   انًقس -يعُوي شخض جبائً تعسٌف زقى طهب َافرة : 04 زقى انًهحق

 

 
 

 

 

 

 



85 
 

 

 

شخض طبٍعً  جبائً تعسٌف زقى طهب َافرة : 05 زقى انًهحق

 

   



86 
 

 
 

شخص طبيعي  جبائي تعريف رقم طلب معلومات استمارة : 06الملحق رقم 
 

 
 



87 
 

 

 

 Jibaya’tic جباٌتك  خديت َافرة : 07 زقى انًهحق

 

 
 



88 
 

 

 

خديت جباٌتك  ضًٍ انتسجٍم استًازة ًَوذج : 08 زقى انًهحق

 

 
 
 
 



89 
 

 

 

ضًٍ جباٌتك  انتسجٍم استًازة يهحق : 09 زقى انًهحق

 

 
 
 
 
 
 
 



90 
 

 

 

بانًكهفٍٍ بانضسٌبت  انخاص انشخظً انفضاء إنى اندخول َافرة : 10 زقى انًهحق

 

   
 



91 
 

 

 

 G50  الإنكتسوٍَت  انجبائً انتظسٌح استًازاث : 11 زقى انًهحق

  

 



92 
 

الإشعاز باندفع  ًَوذج : 12 زقى انًهحق

 

 
 

انجبائٍٍٍ  بالأعواٌ انخاطت  SAPانوٌب  َافرة : 13 زقى انًهحق



93 
 

 

 
 

                  
 



94 
 

انبٍاٌ  استلاو وطم ًَوذج : 14 زقى انًهحق    

 

 
 

 



ممخص  
 الدراسة حول دور ومساهمة تكنولوجيا المعمومات في تفعيل ذايتمحور موضوع ه

الرقابة الجبائية من خلال توفر نظام جبائي رقابي ناجع لمحد من ظاهرة الغش 
والتهرب الضريبي أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم تسميط الضوء  عمى 

 المديرية لم تنتهج أن الواقع الحالي يثبت أنمديرية الضرائب لولاية تبسة حيث 
طريق الرقمنة لان تطبيق التكنولوجيا عمى مستواها مرتبط ببرنامج ومواقيت حددتها 

المدرية العامة لمضرائب مسبقا وفي حالة تطبيقه تكون النتائج ايجابية جدا في 
.  تفعيل الرقابة

الكممات الافتتاحية  
  .دور تكنولوجيا المعمومات، تفعيل الرقابة الجبائية، نظام رقابي، الرقمنة

Abstract 

The subject of this study revolves around the role and 

contribution of information technologies in the 

activation of tax control through the availability of  

an effective tax control system to reduce the 

phenomenon of fraud and evasion fiscal program and 

times set by the Directorate of  Taxes of Tebessa. 

In advance, and in the case of its application, by the 

Directorate of Taxes General of the results will be 

very positive in the activation of control. 

Keywords: The role of information technologies, the 

activation of tax audits, a regulatory system, 

digitization. 
 


